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I. Prezentarea general� a studiului  

Contextul realiz�rii studiului 

Studiul a fost realizat conform obiectivelor prev�zute în: 

• planul de activitate al Secretariatului Tehnic al CNFPA; 

• planul opera�ional de asisten�� tehnic�, acordat� de GOPA-RAG Consiliului 
Na�ional de Formare Profesional� a Adul�ilor, în cadrul proiectului „Promovarea 
form�rii profesionale în România”. 

Scopul studiului 

Prin elaborarea studiului s-a urm�rit elaborarea unei metetodologii de identificare a 
necesarului de formare profesional�, pe baza leg�turilor existente între: 

• dezvoltarea economic� �i schimb�rile produse în structura ramurilor �i a  
întreprinderilor; 

• evolu�ia profesiilor, calific�rilor �i a competen�elor; 

• apari�ia unor noi nevoi de formare profesional�.

Dimensiunile studiului 

În cadrul studiului, analiza necesarului de formare profesional� are dou� dimensiuni: 

• o dimensiune cantitativ�: dispari�ia sau na�terea profesiilor, tipurilor de activit��i
sau a posturilor de lucru; 

• o dimensiune calitativ�: modificarea con�inutului muncii, calific�rilor, 
competen�elor. 

Moduri de abordare 

Urm�toarele moduri de abordare au fost alese pentru atingerea obiectivelor studiului: 

• abordarea prin date: analiza informa�iilor disponibile în cadrul unor studii 
statistice sau a altor surse de informa�ii;

• abordarea antreprenorial�: urm�rirea modului în care sunt percepute 
schimb�rile tehnologice, organizatorice, culturale etc. la nivelul întreprinderilor 
din diverse ramuri ale economiei �i consecin�ele acestor schimb�ri asupra 
meseriilor �i competen�elor; analiza modului de stabilire a nevoilor de formare 
profesional� �i a rolului acesteia.  

Studiul s-a concentrat asupra a trei societ��i din urm�toarele domenii economice: 
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o Horeca�:                 Hilton Athenee Palace; 

o produc�ia de automobile:   Automobile Dacia Pite�ti;

o telecomunica�ii:                RomTelecom; 

• abordarea regional�/local�: urm�rirea modului în care percep actorii locali 
implica�i în ocupare �i formare schimb�rile legate de calific�ri �i nevoia de noi 
competen�e �i felul în care reac�ioneaz� la aceste schimb�ri �i nevoi.  

Studiul s-a concentrat asupra: 

o unor organiza�ii din zona Arad; 

o activit��ii Centrului Regional de Formare Continu� pentru Administra�ia 
Public� Local� Bucure�ti.

Derularea activit��ii

În elaborarea studiului au fost parcurse urm�toarele etape: 

• Stabilirea criteriilor de alegere a partenerilor �i a metodelor de lucru; 

• Colectarea informa�iilor prin studiul unor documente publice (strategii, planuri 
de dezvoltare, materiale statistice);  

• Colectarea informa�iilor prin vizite la întreprinderi sau alte institu�ii;

• Construirea ghidului de interviu; 

• Prelucrarea datelor �i elaborarea materialelor intermediare; 

• Dezbaterea concluziilor; 

• Elaborarea materialului final. 

II. Particularit��i privind analiza nevoilor de formare în România  

Dac� din punct de vedere politic etapa de tranzi�ie poate fi considerat� încheiat� în 
România, procesul de transform�ri structurale pe plan economic, solu�ionarea 
problemelor sociale care decurg din acestea, perfec�ionarea mecanismelor 
democratice, transformarea mentalit��ii �i adaptarea comportamentului la economia 
de pia�� sunt în plin� desf��urare. 
Deosebit de important pentru procesul de transformare a ��rii este statutul României 
de candidat la aderarea la Uniunea European�. Preluarea acquis-ului comunitar 
presupune ini�ierea �i aplicarea de c�tre factorii de decizie politic� a unor m�suri

� Abreviere uzual� pentru “hotel-restaurant-catering”
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coerente, cu impact asupra tuturor domeniilor de activitate �i, în acela�i timp, permite 
accesul României la o palet� larg� de instrumente �i solu�ii care provin din diferite ��ri
ale Uniunii Europene. 

Un prim obstacol întâmpinat în realizarea studiului l-a reprezentat deficitul de 
informa�ii privind atât direc�iile de dezvoltare economic�, cât �i tendin�ele de 
dezvoltare ale pie�ei muncii. 

Procesul de transformare a structurii economice a condus la modific�ri esen�iale în 
structura profesional� a popula�iei. Au avut loc pierderi masive de locuri de munc� în 
industrie, care au fost doar par�ial compensate de locurile de munc� nou ap�rute în 
domeniul serviciilor �i în ramurile industriale care s-au regenerat. �omaj nu poate fi 
îns� cuantificat cu exactitate, sc�derea num�rului de locuri de munc�  fiind înso�it� de 
o activitate important� la nivelul economiei subterane, de forme hibride de activitate 
oficial� �i neoficial�, ceea ce îngreuneaz� desf��urarea unei analize concrete asupra 
pie�ei muncii. 

Din procesul de transformare a structurii economice �i a societ��ii în ansamblul s�u,
din necesitatea reorient�rii profesionale colective �i individuale, din noile cerin�e
privind calific�rile �i competen�ele, au rezultat o multitudine de procese de înv��are 
impuse �i libere, formale �i informale. 

Varietatea de nevoi de formare determinate de modific�rile economice �i sociale 
profunde care au avut loc �i care urmeaz� s� aib� loc în România nu sunt evaluate 
corespunz�tor, una dintre explica�ii fiind faptul c�, la nivelul factorilor de decizie, dar �i
al societ��ii în general, nu se recunoa�te înc� importan�a fundamental� a form�rii
pentru dep��irea problemelor generate de modific�rile structurale. 

De asemenea, nu exist� evalu�ri privind formarea continu� care se desf��oar� în 
prezent, asupra celei prognozate sau asupra poten�ialului de formare profesional�
continu� din România. 

De aceea, demersul de identificare a necesarului de formare profesional� a 
întâmpinat o serie de obstacole, dintre care cele mai importante sunt urm�toarele: 

• lipsa unor strategii de dezvoltare economic� la nivelul sectorului, ramurilor sau 
întreprinderilor; 

• continuarea procesului de restructurare în numeroase sectoare, ramuri �i
întreprinderi; 

• dificultatea cunoa�terii realit��ii economice la nivel na�ional, regional �i local, 
datorit� coexisten�ei �i rela�ion�rii dintre sectorul economic formal �i informal; 

• situa�ia financiar� precar� a numeroase întreprinderi; 

• subestimarea rolului form�rii profesionale continue de c�tre factorii de decizie; 

• nivelul sc�zut de finan�are a form�rii profesionale continue; 

• lipsa de informa�ii privind formarea profesional� continu�.
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III. Etapele parcurse în analiza necesarului de formare 

Prin studiul de fa�� s-a urm�rit ini�ierea, în condi�iile amintite anterior, a unui demers 
de analiz� a nevoilor de formare, care a constat în parcurgerea urm�toarelor secven�e
de activit��i:

• eviden�ierea unor categorii de schimb�ri care au avut loc la nivelul: 

o unor întreprinderi (forma de proprietate, tehnologia de produc�ie, 
organizarea muncii, pozi�ia pe pia��, atitudinea fa�� de clien�i etc.) 

o unei regiuni (structura industrial�, rela�iile comerciale, infrastructura etc.) 

• urm�rirea efectelor pe care aceste schimb�ri le-au avut asupra for�ei de munc�
din întreprinderea sau regiunea analizat�, referitor la: apari�ia sau dispari�ia 
unor profesii sau ocupa�ii, solicitarea de noi competen�e la locul de munc�
(tehnice, decizionale, rela�ionale etc.); 

• transformarea în necesar de formare a noilor cerin�e pe plan profesional. 

Au fost parcurse urm�toarele etape: 

• etapa de preg�tire: 

o selectarea întreprinderilor/organiza�iilor incluse în studiu; 

o identificarea �i evaluarea surselor existente de informa�ii despre formarea 
profesional� în România: Anuarul Statistic, Raportul studiului FORPRO 
privind formarea la nivelul întreprinderilor (elaborat de Institutul Na�ional de 
Statistic�), Breviarul statistic al jude�ului Arad, Planul de dezvoltare 
regional�, studii/articole despre întreprinderile selectate pentru studiu; 

o conceperea unui ghid de interviu cu tema: „Consecin�ele schimb�rilor 
tehnologice �i organiza�ionale în întreprinderi asupra meseriilor, 
competen�elor �i  nevoilor de formare” (prezentat în Anexa nr.�); 

• desf��urarea interviurilor cu exper�i/persoane reprezentative din organiza�iile 
selectate, atât pentru analiza la nivel de întreprindere, cât �i pentru analiza la 
nivel regional/local;

• organizarea unor sesiuni de dezbatere a concluziilor studiului: 

o sesiune intern�, cu participarea membrilor CNFPA; 

o sesiune extern�, cu participarea exper�ilor intervieva�i din întreprinderile 
selectate �i din organiza�ii reprezentative la nivel na�ional din domeniul 
form�rii profesionale; 

• redactarea materialului final. 
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IV. Analiza necesarului de formare la nivelul întreprinderilor 

Studiul FORPRO realizat de Institutul Na�ional de Statistic� a eviden�iat faptul c�, în 
�999, din totalul întreprinderilor cu cel pu�in �0 angaja�i care au f�cut obiectul 
anchetei, numai ��% investesc în formarea profesional� a angaja�ilor. Pentru analiza 
necesarului de formare la nivel de întreprindere, au fost selectate trei companii pentru 
care formarea profesional� reprezint� o component� obligatorie în cultura 
organiza�ional�, �i anume: Hilton-Athenee Palace, Automobile Dacia Pite�ti �i
RomTelecom. 

Pentru fiecare dintre aceste întreprinderi, sunt prezentate: 

• schimb�rile/transform�rile care au avut loc la nivelul întreprinderii �i efectele 
acestora asupra ocupa�iilor (detaliate în Anexa nr. 2); 

• m�surile de formare profesional�, ca r�spuns la aceste schimb�ri (detaliate în 
Anexa nr. 3). 

În continuare, sunt eviden�iate principalele similitudini �i diferen�e privind strategiile de 
formare profesional� ale celor trei întreprinderi. 

Similitudini între strategiile de formare 

• Exist� o foarte puternic� implicare a întreprinderii în formarea profesional�
continu� (FPC) a angaja�ilor; 

• FPC este considerat� ca un r�spuns la constrângerile �i provoc�rile generate 
de procesul de tranzi�ie �i de globalizare, de schimb�rile profunde în tehnologii 
�i management, ca �i de a�tept�rile consumatorilor: 

o în cazul Hilton-Athenee Palace: dezvoltarea standardelor de lux, în 
contextul unei puternice concuren�e;

o pentru Automobile Dacia Pite�ti: redinamizarea cooper�rii franco-
române �i transformarea m�rcii ,,Dacia” într-o marc� a Grupului Renault, 
competitiv� atât pe plan local, cât �i pe plan interna�ional; 

o la RomTelecom: înlocuirea echipamentelor analogice cu cele digitale, 
reducerea monopolului telefoniei fixe, prin expansiunea telefoniei mobile 
�i a internet-ului �i perspectiva pierderii monopolului asupra telefoniei 
fixe; 

• A�tept�rile clien�ilor exercit� o influen�� puternic� în structurarea/restructurarea 
produselor �i serviciilor, chiar dac� este vorba de categorii diferite de clien�i (în 
cazul Hilton, un public de înalt� clas�, rafinat, cu preten�ii; la Dacia, un public 
cu putere financiar� medie; la RomTelecom, un public larg, captiv, în ceea ce 
prive�te telefonia fix�); 

• FPC este recunoscut� ca fiind un instrument pentru asigurarea calit��ii
produselor �i serviciilor �i ca o garan�ie a continuita�ii �i dezvolt�rii activit��ilor 
întreprinderii; 
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• FPC este integrat� în via�a întreprinderii (formarea profesional� este definit� ca 
obliga�ie în profilul profesional al posturilor) �i este privit� ca un instrument al 
integr�rii în întreprindere (noii veni�i sunt inclu�i, dup� angajare, în cursuri de 
integrare, de asimilare a culturii organiza�ionale); 

• FPC are o puternic� dimensiune de transfer transna�ional; implementarea 
instrumentelor FPC include concepte de formare, metode �i manuale 
dezvoltate în alte ��ri �i asimilate, prin adaptare, în România. Astfel, sistemul 
de instruire de la Hilton Bucure�ti este acela�i pentru tot lan�ul Hilton, indiferent 
de �ar�; la Dacia Pite�ti, programele de formare încearc� s� r�spund�
strategiei de modernizare, de adaptare la pia�a mondial�; RomTelecom �i-a 
aliniat con�inutul programelor de formare la cerin�ele sistemului de 
telecomunica�ii interna�ional; 

• Întreprinderile prezint� o gam� larg� de activit��i �i profesii, din care rezult�
nevoi diverse de formare, atât sub aspectul con�inutului, cât �i al tipurilor de 
formare;  

• Întreprinderile dispun de un sistem coerent de FPC: 

o exist� un compartiment individualizat în organigram�: la Hilton, acesta este 
plasat în cadrul departamentului “Opera�iuni”, deoarece formarea are un 
impact imediat asupra func�ion�rii cotidiene a hotelului; la Dacia-Pite�ti,
FPC este privit� ca un proiect larg, la nivel de întreprindere; RomTelecom 
dispune de un centru propriu de formare profesional�;

o obiectivele �i grupurile �int� sunt clar definite; 

o metodele �i con�inutul programelor de formare sunt formalizate în manuale 
sau alte tipuri de suporturi, special concepute în acest scop; 

o implementarea, rezultatele �i calitatea m�surilor de formare sunt în 
permanen�� monitorizate; 

o au fost dezvoltate programe de formare de formatori. 

• Exist� o cooperare strâns� cu alte institu�ii educa�ionale sau cu al�i actori ( �coli 
profesionale, licee de specialitate, universit��i, furnizori de formare) din ramur�
�i/sau de la nivel regional. Activitatea de formare este privit� ca o interac�iune 
între departamentul propriu al întreprinderii �i furnizorii externi de formare. 
Toate cele trei societ��i permit stagii de practic� pentru elevi �i studen�i;

• Structura con�inutului de formare se refer� la: 

o formarea de abilita�i tehnice �i profesionale (în raport cu ocupa�iile 
reprezentative din întreprindere); 

o schimbarea atitudinii fa�� de munc� �i formarea unei culturi a muncii; 

o perfec�ionarea managementului (pe niveluri �i activit��i);

o orientarea c�tre întreprindere: cultur� organiza�ional�, comportament fa��
de clien�i, filozofia/identitatea întreprinderii, strategii de dezvoltare; 
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• Toate cele trei societ��i con�tientizeaz� faptul c� FPC reprezint� un factor de 
dezvoltare economic�, ce contribuie la stabilizarea �i actualizarea locurilor de 
munc� existente, genereaz� noi posturi de lucru �i promoveaz� calitatea �i
competen�a în procesele de produc�ie. 

Diferen�e între strategiile de formare 

• Diferen�e generate de leg�turile specifice dintre întreprindere/societate �i
firma/compania mam�:

Hilton Athenee Palace Bucure�ti este o verig� a unei re�ele mondiale care 
promoveaz� standarde înalte de calitate a serviciilor hoteliere. Formarea este 
orientat� spre implementarea acestor standarde în întreaga re�ea �i se 
desf��oar� pe dou� niveluri: 

o la nivel centralizat, dup� filozofia Grupului Hilton Interna�ional, urm�rind 
manuale cu standarde specifice fiec�rui departament, cu elemente de 
verificare �i control al calit��ii;

o la nivel local, prin care se asigur� însu�irea de cuno�tin�e �i deprinderi 
privind legisla�ia, tehnicile de comunicare, utilizarea limbilor str�ine, 
utilizarea calculatorului etc. 

Automobile Dacia Pite�ti se g�se�te la ora actual� în plin proces de 
reorganizare a sistemului de produc�ie, conform filozofiei companiei Renault, 
din punct de vedere tehnologic, organiza�ional �i al mentalit��ilor. Obiectivul ca 
Dacia s� devin� o marca Renault nu înseamn� reproducerea sau imitarea 
companiei franceze, ci adaptarea la valorile acesteia. 

RomTelecom trece în momentul de fa�� printr-o perioad� de schimb�ri; 
societatea este în proces de integrare în sistemul organiza�iei OTE �i caut� s�
�in� pasul cu tehnologia interna�ional� de telecomunica�ii. Noua echip�
managerial� se preg�te�te, prin eficientizarea activit��ilor, diversificarea gamei 
de servicii oferite �i orientarea c�tre cerin�ele consumatorilor, s� fac� fa��
pierderii monopolului telefoniei fixe �i concuren�ei din partea unor posibili 
furnizori de servicii similare.  

• Diferen�e generate de impactul asupra pie�ei muncii: 

Hilton Athenee Palace Bucure�ti are o singur� loca�ie în România, la Bucure�ti.
În general, nivelul ocup�rii este constant. Datorit� num�rului sc�zut de angaja�i,
fluctua�iile de personal din cadrul societ��ii au un impact sc�zut pe pia�a muncii. 
Recrutarea personalului se face dup� criterii severe �i este urmat� de o 
perioad� de integrare. Se practic� rota�ia posturilor, iar metodele de identificare 
a nevoilor de formare sunt de dou� feluri: cele care se bazeaz� pe gradul de 
satisfacere a clien�ilor �i cele care rezult� din evaluarea salaria�ilor, urm�rindu-
se atât satisfacerea nevoilor întreprinderii, cât �i satisfacerea nevoilor 
angaja�ilor. 
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Automobile Dacia Pite�ti are un impact teritorial diferen�iat: produc�ia este 
concentrat� în aceea�i zon�, dar furnizorii de piese �i subansamble, ca �i
comercializarea �i vânzarile sunt r�spândite în toat� �ara. Activit��ile de formare 
�i grupurile �int� sunt determinate de nevoile activit��ilor din uzin� (fabrica�ie, 
domenii ter�iare, între�inere etc.) �i acompaniaz�, totodat�, reconversia intern�
a personalului �i integrarea noilor angaja�i. O preocupare aparte o reprezint�
programele de formare care urm�resc dezvoltarea mediului economic regional, 
în vederea revitaliz�rii regiunii, ca �i cele care se adreseaz� firmelor 
colaboratoare din amonte �i din aval. 

RomTelecom are direc�ii teritoriale care acoper� toat� �ara �i ofer� servicii de 
telefonie fix� pentru toate tipurile de abona�i. De�i num�rul de salaria�i este în 
descre�tere ca urmare a moderniz�rii tehnologiilor �i a retehnologiz�rii
companiei, întreprinderea are un num�r sufficient de mare de salaria�i pentru a 
avea un impact important asupra pie�ei muncii. Criteriile de selec�ie a 
candida�ilor la intrarea în societate sunt severe; în cazul restructur�rilor, se 
procedeaz� la o evaluare a competen�elor �i a capacit��ilor de adaptare, f�r�
discrimin�ri (de exemplu, de vârst�). O particularitate o reprezint� existen�a
unui centru propriu de formare, care elaboreaz� �i monitorizeaz� strategia de 
formare, se gestioneaz� bugetul alocat pentru formare, analizeaz�
oportunitatea programelor propuse de jude�e, concepe �i deruleaz� majoritatea 
programelor de formare profesional�. Exist� diferen�ieri regionale din punct de 
vedere al con�inuturilor �i al volumului de formare, respectându-se autonomia �i
specificul regional. 

V. Analiza necesarului de formare la nivel regional/local 

În cadrul abord�rii la nivel regional/local au f�cut obiectul studiului urm�toarele 
organiza�ii:

• din jude�ul Arad: 

o Funda�ia Româno-German� Vladimirescu; 

o Agen�ia Jude�ean� de Ocupare a For�ei de Munc� Arad; 

o Camera de Comer�, Industrie �i Agricultur� Arad; 

o Agen�ia de Dezvoltare Arad; 

o Zona Liber� Curtici-Arad; 

• în Bucure�ti: Centrul Regional de Formare Continu� pentru Administra�ia 
Public� Local�.
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Jude�ul Arad 

Regiunea de Dezvoltare Vest este împar�it� în dou� sub-regiuni: 

• prima sub-regiune include teritoriul jude�elor Cara�-Severin �i Hunedoara, la 
care se adaug� ora�ul N�drag �i aria aferent� acestuia, situate in jude�ul Timi�;

• cea de-a doua sub-regiune cuprinde teritoriul jude�elor Timi� �i Arad. 

Cercetarea s-a îndreptat c�tre cea de-a doua sub-regiune, caracterizat� printr-o mare 
diversificare industrial�, ponderea fiind de�inut� de industria prelucr�toare (90% din 
produc�ia industrial� a jude�ului Arad �i 70% din cea a jude�ului Timi�). Problemele 
principale cu care este confruntat� aceast� zon� sunt legate de declinul industriei 
grele, alimentare �i chimice. 

Cea mai dezvoltat� este industria u�oar� (textil�, piel�rie, înc�l��minte), care se 
bazeaz� pe marile  întreprinderi existente, dar �i pe întreprinderi mici �i mijlocii nou 
create, cele mai multe cu investi�ii str�ine sau mixte. Totu�i, deoarece se lucreaz�
preponderent în sistem lohn, exist� o slab� integrare pe orizontal� �i pe vertical� a 
capacit��ilor de produc�ie �i, în general, un transfer tehnologic limitat. 

În prezent, numai �0% din întreprinderi apar�in sectorului de stat. Restructur�rile care 
au afectat întreprinderile de stat din regiune au determinat o cre�tere semnificativ� a 
ratei �omajului. În prim�vara anului 200�, rata �omajului era de 9%. În toamna 
aceluia�i an s-a înregistrat o sc�dere pân� la 6,2%, care se datoreaz� în primul rând 
muncilor sezoniere, dar �i aplic�rii unor m�suri active de c�tre AJOFM (acordarea de 
credite cu dobânzi subven�ionate, programe de formare, facilit��i oferite patronilor 
pentru angajarea tinerilor absolven�i etc.). 

Un aspect caracteristic al acestei sub-regiuni este ponderea destul de ridicat� a 
popula�iei ocupate în sectorul agricol. Datorit� f�râmi��rii terenurilor agricole �i
nivelului redus de asociere a produc�torilor priva�i, ca �i a unor cauze ce �in de lipsa 
fondurilor pentru efectuarea de investi�ii �i de slaba dezvoltare a infrastructurii în 
zonele rurale, productivitatea în sectorul agricol este sc�zut�.

Un mare avantaj, unic în vestul României, îl reprezint� înfiin�area zonei libere Curtici-
Arad în care sunt prezente deja 20 de firme. Investi�iile din aceast� zon� liber� au 
avut ca urmare sc�derea ratei �omajului. Astfel, majoritatea locuitorilor care, la Curtici, 
se ocupau cu agricultura, �i-au g�sit locuri de munc�. Un exemplu îl constituie firma 
Rosko Textil care are acum 300 de angaja�i, iar pân� la sfâr�itul anului 200� va avea 
500 de angaja�i.

O alt� mare întreprindere din Arad este societatea Astra-Trinity Industries Inc., care, 
în anul 200�, a avut o tendin�� de cre�tere. Totu�i, dezvoltarea este încetinit� de 
probleme care sunt aproape generale, cum ar fi: birocra�ia, legisla�ia (care este într-o 
continu� modificare) �i lipsa, în industria româneasc�, a unor furnizori de 
subansamble �i echipamente care s� de�in� certific�rile de calitate cerute de 
beneficiari. 
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Datorit� apropierii de Ungaria �i a situ�rii pe coridoarele transeuropene, Aradul a fost 
inclus în proiectele de modernizare �i optimizare a sistemelor de transport aeriene, de 
cale ferat� �i de transport rutier. Proiectul Arad-Bucure�ti-Constan�a (proiectul ABC), 
înt�re�te �i mai mult rolul cheie pe care urmeaz� s� îl joace Aradul în dezvoltarea 
tranzitului rutier de bunuri, servicii �i persoane.  

Strategia de dezvoltare local� a zonei, prevazut� în Planul de dezvoltare economic�,
se bazeaz� pe existen�a sau pe crearea unor structuri cum ar fi Parcul Industrial Arad, 
Centrul de Logistic�, Cargo Terminal pe Aeroportul Interna�ional Arad, Târgul 
Interna�ional Arad �i Zona Liber� Curtici-Arad. Documentul este îns� descriptiv �i
destul de vag din punct de vedere al definirii rolului actorilor regionali din sfera 
economic�, administrativ�, social� �i cultural�.

Interviurile cu actorii locali au eviden�iat faptul c� obstacolele existente, în general, în 
cunoa�terea pie�ei muncii �i a necesarului de formare, se manifest� �i la nivelul 
jude�ului Arad, �i anume: 

• Lipsesc strategiile economice locale, pe termen lung, concrete, coerente �i
agreate de to�i factorii interesa�i. Nu se poate vorbi de o viziune comun� de 
dezvoltare a regiunii, în special a infrastructurii �i de exploatare a avantajelor 
zonei, pentru atragerea investi�iilor �i pentru cre�terea ocup�rii for�ei de munc�,
inclusiv prin formare profesional�;

• Implicarea factorilor decizionali locali este mai mult declarativ� decât efectiv� �i
exist� tendin�a de a transfera responsabilitatea c�tre nivelurile superioare de 
decizie; 

• Imaginea pie�ei muncii �i, în special, a form�rii profesionale este neclar�,
deoarece: 

o datele disponibile referitoare la �omaj sunt incomplete, iar cele care 
exist� nu sunt complet analizate �i utilizate; 

o nu exist� informa�ii statistice privind persoanele ocupate; 

o se manifest� înc� o lips� de transparen�� în difuzarea datelor existente; 

• Comunicarea între actorii politici, economici �i sociali, între sectorul public �i cel 
privat, în toate domeniile, inclusiv în domeniul form�rii profesionale, este 
defectuoas�, iar resursele locale de cooperare nu sunt puse în valoare; 

• Formarea profesional� nu este privit� ca factor de stimulare a dezvolt�rii
economice a zonei, de facilitare a ocup�rii �i de sc�dere a �omajului �i nu 
reprezint� o prioritate pentru factorii decizionali, indiferent de nivel: 

o atitudinea întreprinderilor (de�i în marea majoritate private) fa�� de 
propriile nevoi de formare este mai mult reactiv�, neexistând o strategie 
de preg�tire a personalului, pentru a face fa�� schimb�rilor �i exigen�elor 
manifestate pe pia�a muncii; 

o formarea profesional� nu apare explicit, prin m�suri concrete, în 
programele de dezvoltare regionale, iar, atunci când apare, m�surile 
sunt prea general formulate; 
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• Activitatea de formare desf��urat� de AJOFM este restric�ionat� de indicatori 
mult prea exigen�i privind asigurarea, dup� absolvirea cursurilor, a locurilor de 
munc� pentru cursan�i;

• În cazul Zonei Libere Curtici-Arad, accentul este pus pe ocuparea spa�iului 
disponibil în zon� �i nu pe aplicarea unor criterii de selectare a unor investitori 
care s� creeze mai multe locuri de munc� sau pe asigurarea unor facilit��i care 
s� aib� ca efect o mai bun� ocupare a for�ei de munc� �i o dezvoltare a 
resurselor umane locale (inclusiv prin formare profesional�); 

• Proiectele promovate de Agen�ia de Dezvoltare Arad (ADAR), unele bazate 
chiar pe cooperare interna�ional�, nu au o component� de formare 
profesional�;

• Camera de Comer� �i Industrie Arad ofer� formare profesional� la solicitarea 
membrilor s�i, dar aceast� ofert� este limitat� de puterea financiar� sc�zut� a 
agen�ilor economici; 

• Funda�ia Româno-German� Vladimirescu, de�i dispune de facilit��i de formare 
de înalt� calitate, nu reu�e�te s� utilizeze eficient aceste resurse, datorit�
interesului sc�zut fa�� de formare atât al agen�ilor economici, cât �i al factorilor 
publici locali.

Centrul Regional de Formare Continu� pentru Administra�ia Public� Local�
Bucure�ti 

În anul �995, în cadrul Proiectului Phare de reform� a administra�iei publice locale din 
România, a fost înfiin�at� o re�ea de centre teritoriale de perfec�ionare a ale�ilor locali 
�i a func�ionarilor din administra�ia public� local� (APL). În anul 200�, aceast� re�ea a 
fost extins� la opt Centre Regionale de Formare Continu� pentru Administra�ia 
Public� Local�  (CRFCAPL), corespunz�tor celor opt “regiuni de dezvoltare” stabilite 
la nivel na�ional. 

Institutul Na�ional de Administra�ie Public�, înfiin�at în cadrul Ministerului Administra�iei 
Publice, coordoneaz� metodologic cele opt centre regionale, elaboreaz� strategii de 
formare în domeniul administra�iei publice �i organizeaz�, pentru personalul din 
administra�ia public� central� �i local�, cursuri post-universitare de lung� durat� (�-2 
ani), în parteneriat cu institute de înv���mânt superior din România �i din str�in�tate �i
chiar cu CRFCAPL. 

Prin oferta lor de formare, centrele regionale au o abordare: 

• sectorial�, adresându-se ale�ilor locali �i func�ionarilor din APL; 

• regional�, adresându-se publicului din jude�ele arondate unei regiuni de 
dezvoltare. 

Aceast� delimitare a publicului �int� nu este una rigid�, centrele regionale având 
libertatea de a se adresa unei categorii variate de beneficiari �i de a promova proiecte 
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de formare în orice zon� a ��rii (inclusiv proiecte din fonduri Phare gestionate de 
oricare dintre Agen�iile de Dezvoltare Regional�). 

Formarea profesional� continu� a func�ionarilor publici din APL a fost stimulat� în anul 
200� prin m�sura luat� de Guvernul României de a aloca minimum �% din bugetul 
local pentru activit��i de formare. 

Astfel, la solicitarea institu�iilor APL, Centrul Regional de Formare Continu� pentru 
Administra�ia Public� Local� Bucure�ti organizeaz� cursuri cu o tematic� divers�:
sistemul administra�iei publice locale, actul administrativ, rela�ii publice, analiz�
SWOT2, stabilirea obiectivelor prioritare, elaborarea planurilor de ac�iune, parteneriat, 
negociere, dezvoltare economic� local�, elaborarea proiectelor de dezvoltare local�,
accesul la surse de finan�are, managementul proiectelor, finan�e �i contabilitate 
bugetar� �.a.

Necesarul de formare, sub aspectul num�rului de participan�i la cursuri �i al 
domeniilor de formare abordate, este stabilit la nivelul institu�iilor locale de c�tre 
conducerea acestor institu�ii. Pentru a determina con�inutul form�rii, CRFCAPL 
Bucure�ti apeleaz� la metode diverse: opiniile exper�ilor în domeniu, schimburi de 
experien�� cu alte centre de formare, fi�e de evaluare completate de cursan�i,
chestionare, studii/analize de necesar realizate în cadrul unor programe cu finan�are 
extern� etc. 

De�i oferta de formare adresat� ale�ilor locali �i func�ionarilor din APL este vast�,
ponderea principal� a activit��ii CRFCAPL Bucure�ti (80% în ultimii doi ani) o 
constituie proiectele de formare profesional� finan�ate din fonduri interne sau externe 
(PHARE, MATRA, TEMPUS, SOROS, USAID) �i realizate în parteneriat cu diferite 
institu�ii din �ar� �i din str�in�tate.

În cadrul unor astfel de programe, CRFCAPL Bucure�ti a promovat proiecte de 
formare pentru ocupa�ii noi în domeniul APL, cum sunt: agent agricol, agent fiscal, 
agent de dezvoltare local�.

Chiar dac�, în prezent, accesul personalului din APL la formarea profesional�
continu� este limitat, CRFCAPL Bucure�ti �i celelalte centre regionale asigur�
permanen�a unor nuclee de competen�� privind formarea profesional� în domeniul 
APL �i contribuie, prin activitatea lor, la: 

o reducerea decalajelor inter-regionale în privin�a preg�tirii profesionale a 
personalului din APL;

o cre�terea performan�elor autorit��ilor locale, inclusiv a ale�ilor locali, prin 
dezvoltarea capacit��ilor �i abilit��ilor necesare lu�rii deciziilor, identific�rii
priorit��ilor de dezvoltare �i asigur�rii accesului la sursele de finan�are; 

o în�elegerea rolului �i mecanismelor parteneriatului dintre sectorul public �i cel 
privat în dezvoltarea local�;

2
 Abreviere de la termenul englezesc Strenths-Weaknesses-Opportunities-Threats (puncte tari, puncte slabe, 

oportunit��i, amenin��ri).
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o adaptarea profesiilor existente în APL la standardele europene, preg�tirea 
personalului în vederea însu�irii conceptului de dezvoltare regional�, a utiliz�rii
fondurilor structurale, a cunoa�terii cerin�elor �i procedurilor de lucru europene; 

o reducerea migra�iei for�ei de munc� c�tre marile ora�e;

o realizarea unor verigi de leg�tur� între autorit��ile locale �i Agen�iile de 
Dezvoltare Regional�.

VI. Concluzii �i propuneri  

�. O nou� abordare a form�rii profesionale continue (FPC) în România

Studiul a relevat necesitatea modific�rii percep�iei generale asupra: 

• rolului general al FPC în dezvoltarea economic� �i social� la nivel na�ional, 
regional �i local; 

• func�iilor FPC în cadrul procesului complex de transformare �i restructurare a 
economiei; 

• pozi�iei FPC în cadrul sistemului de educa�ie din România.  

Astfel, este important s� se accepte faptul c�:

• FPC reprezint� mai mult decât un instrument de completare a 
lacunelor/lipsurilor dintre nivelul de calificare al  indivizilor, a�a cum este cerut 
de pia�a muncii �i nivelul lor real de calificare; 

• FPC este mai mult decât un instrument utilizat pentru diminuarea pe termen 
scurt a problemelor sociale care apar ca urmare a schimb�rilor economice; 

• FPC constituie mai mult decât un instrument prin care s� se minimizeze 
inegalit��ile de acces pe pia�a muncii a persoanelor care tr�iesc în zone 
defavorizate economic, apar�in unor grupuri sociale defavorizate sau unor 
minorit��i cu probleme de adaptare. 

Aceste trei elemente sunt, f�r� nici un dubiu, componente importante ale esen�ei  FPC 
într-o societate în schimbare, dar nu sunt suficiente pentru a descrie întreaga 
semnifica�ie a FPC într-o astfel de societate.  

FPC, ca un segment al educa�iei în�elese ca un proces continuu, de-a lungul întregii 
vie�i, nu este numai un produs al dezvolt�rii (na�ionale, regionale sau locale), ci 
constituie ea îns��i o resurs� care genereaz�  dezvoltare.  

Principalele valen�e de dezvoltare ale FPC sunt eviden�iate în cele ce urmeaz�.
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FPC �i procesul de tranzi�ie �i transformare structural�

• FPC trebuie în�eleas� ca un ajutor de baz� în managementul schimb�rii, în 
procesul de transformare �i restructurare, ca o platform� care ofer� cet��enilor 
abilit��i pentru a se orienta în acest proces �i pentru a-�i însu�i calific�rile 
profesionale �i competen�ele necesare ocup�rii unui loc de munc�;

• FPC nu este un instrument de corec�ie, aplicat pentru a încetini procesul de 
descalificare al popula�iei, ci constituie un instrument pro-activ, indispensabil 
pentru a ini�ia, sprijini �i dinamiza procesul de dezvoltare a calific�rilor �i
competen�elor; 

• FPC trebuie în�eleas� ca un vector de schimbare în procesul de restructurare 
politic�, economic� �i social� a ��rii.

FPC �i dezvoltarea ocup�rii

• FPC contribuie la stabilizarea locurilor de munc� existente, la actualizarea 
competen�elor profesionale, la promovarea unor noi posturi de lucru �i profesii 
�i, în acest sens, la înt�rirea economiei. FPC este, în concluzie, un factor al 
dezvolt�rii economice �i, implicit, al ocup�rii.

• FPC, prin institu�iile sale publice sau private, constituie o ramur� de activitate 
economic� �i un sector profesional în sine, cu o gam� larg� de institu�ii
specializate �i întreprinderi care creeaz� produse �i valoare ad�ugat� de înalt 
poten�ial. 

FPC �i dezvoltarea na�ional�, regional� �i local�

• FPC este o resurs� care contribuie la cre�terea nivelului general al calific�rilor 
�i competen�elor actorilor colectivi �i individuali din teritoriu (na�ional, regional 
sau local). O gam� larg� �i variat� de facilit��i de formare profesional� asigur�
fundamentul cre�terii structurii economice; prezen�a unei re�ele puternice de 
furnizori de formare, într-o cooperare strâns� cu actorii publici �i priva�i din 
economie �i ocupare, este semnalul c� promovarea “resurselor umane” sau a
“capitalului uman” este considerat� o prioritate în managementul schimb�rilor 
teritoriale �i un puternic stimulent pentru investitori. 

FPC �i dezvoltarea uman�

• Ca instrument legat de promovarea muncii, FPC este implicat� în toate 
domeniile activit��ilor economice, sociale �i intelectuale. Din aceast�
perspectiv�, FPC este privit� ca o resurs� general� pentru promovarea 
dezvolt�rii umane individuale �i colective. FPC ar trebui nu numai s�
preg�teasc� for�a de munc�, pentru a face fa�� din punct de vedere tehnic 
schimb�rilor, dar s� �i contribuie la orientarea acestor schimb�ri �i s� asigure 
necesarul de cuno�tin�e �i competen�e pentru participarea activ� la luarea 
deciziei în societate. Emanciparea, participarea �i democra�ia sunt abord�ri
cheie ale FPC. 
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2. Optimizarea actualului sistem de cercetare, urm�rire �i raportare a form�rii
profesionale

Unul dintre principalele obstacole întâlnite în realizarea studiului l-a constituit volumul 
redus de informa�ii disponibile, privind pia�a muncii în general, ocuparea �i formarea în 
special. Este necesar s� se acorde o aten�ie mai mare �i s� aloce resurse pentru: 

• realizarea unor observa�ii sistematice asupra evolu�iei profesiilor, calific�rilor, 
competen�elor, în scopul anticip�rii necesarului de FPC; 

• o mai bun� cunoa�tere a strategiilor individuale �i colective în domeniul 
calific�rilor; 

• o mai bun� cunoa�tere a rolului FPC în diversele segmente ale pie�ei muncii; 

• o viziune diferen�iat� asupra “masei anonime de �omeri” �i utilizarea mai 
eficient� a datelor disponibile, pentru a eviden�ia interac�iunea �omaj - FPC; 

• integrarea în FPC a dimensiunii rurale a vie�ii economice din România; 

• dezvoltarea �i optimizarea “tabloului statistic” privind FPC. 

Un posibil mod de abordare a cercet�rilor privind FPC �i de îmbun�t��ire a sistemului 
actual de urm�rire �i raportare poate porni de la grupurile �int� ale FPC: 

• �omerii, care apar acum ca o mas� anonim�. Cine sunt ei ? Care este gradul 
lor de formare, ce competen�e au ? Care sunt a�tept�rile lor profesionale ? Ce 
experien�e bune/nereu�ite au avut în domeniul form�rii profesionale? 

• Popula�ia rural� - Aceast� dimensiune este exclus� din analizele privind 
necesarul de competen�e �i de FPC, în condi�iile în care o mare parte a 
popula�iei române�ti tr�ie�te la �ar�, este activ� în agricultur�, iar zona rural�
constituie o retragere în caz de criz�, fapt eviden�iat de statisticile referitoare la 
migra�ia intern� a popula�iei; 

• Persoane angajate - Pe fundalul procesului de schimbare a structurilor, sunt 
necesare strategii pentru acumularea, în sistem formal sau informal, de 
calific�ri �i noi competen�e în rândul angaja�ilor; 

• Persoane care î�i schimb� modul de via�� - În decursul ultimilor ani, un num�r
relativ mare de angaja�i din domeniul de stat �i din cel privat au fost nevoi�i sau 
au dorit s� înceap� o nou� existen��, optând pentru independen��/autonomie 
în via�a profesional�. Ce rol a avut formarea profesional� în procesul de 
începere a unei activit��i pe cont propriu ? 

• Popula�ia, în general - Con�tientizarea importan�ei FPC, nivelul motiva�iei, 
gradul de informare a popula�iei constituie factori importan�i pentru dezvoltarea 
unor programe de sus�inere �i de implementare a FPC. 
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O alt� direc�ie de ac�iune, în vederea optimiz�rii sistemului de monitorizare a FPC în 
România, ar fi crearea de puncte de cercetare interinstitu�ional� (economie, ocupare 
�i formare). Pot constitui modele, în acest sens, institu�iile din Gemania �i Fran�a
prezentate în Anexa nr. 4, ca �i alte institu�ii similare din alte ��ri. 

Aceste organiza�ii permit realizarea de leg�turi între domeniile de cercetare, schimbul 
de idei �i informa�ii, ducând la crearea unei deschideri, la scoaterea din anonimat �i la 
formarea unui curent de opinie în domeniul FPC. 

3. Abordarea integrat� a FPC 

Abordarea integrat� a FPC se refer� aici la parcurgerea complet� a �irului de 
determin�ri “dezvoltare economic� - schimb�ri în structura locurilor de munc� - 
modific�ri ale cerin�elor legate de calific�ri �i competen�e profesionale - identificarea 
nevoilor de formare - dezvoltarea m�surilor de formare”. 

O abordare integrat� presupune: 

• elaborarea unor strategii integrate de dezvoltare, în care rolul FPC s� fie 
eviden�iat;

• promovarea unor re�ele institu�ionale, în vederea facilit�rii cooper�rilor �i
sinergiilor; 

• promovarea dialogului social; 

• asigurarea transparen�ei în informare �i comunicare. 

Obstacolul major în realizarea unui parteneriat real, care s� promoveze dialogul, este 
absen�a unei strategii de dezvoltare în care FPC s� aib� un rol determinant, în care 
schimbul de idei s� se poat� ancora �i care s� concentreze eforturile individuale. 

În cadrul studiului au putut fi identificat� existen�a unei nevoi acute de comunicare �i
cooperare pentru rezolvarea numeroaselor probleme cu care se confrunt� FPC în 
România. Construirea unui cadru institu�ional, a unei re�ele stabile de comunicare 
între factorii interesa�i în promovarea FPC este o necesitate, iar CNFPA, prin structura 
s-a tripartit� �i prin atribu�iile sale poate juca un rol important în promovarea unui 
mediu de dezbatere �i a unui sistem deschis de luare a deciziilor. 

În paralel cu democratizarea cadrului de dezbatere, dup� fixarea unor obiective 
strategice care s� reprezinte o sintez� a diverselor interese, se impun elaborarea, 
implementarea �i urm�rirea unui plan de m�suri concrete. În România, ca în toate 
��rile din fostul lag�r comunist, trebuie reabilitat conceptul de planificare, în 
accep�iunea sa democratic�. În statele Uniunii Europene exist� un grad înalt de 
planificare, programele promovate de UE, inclusiv în domeniul FPC fiind un exemplu 
concludent în acest sens. 
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4. Profesionalizarea resurselor umane implicate în FPC 

Principalele direc�ii de ac�iune în acest sens sunt: 

• con�tientizarea de c�tre factorii de decizie, politici �i economici, la nivel na�ional 
�i local, la nivel macro �i microeconomic, a importan�ei �i complexit��ii FPC, 
pentru a promova aceast� activitate la nivelul lor de decizie; 

• diversificarea profilelor ocupa�ionale din domeniul FPC, pentru a acoperi întreg 
complexul de activit��i: analiza necesarului de formare, planificarea form�rii,
ingineria form�rii, logistica form�rii;

• preg�tirea speciali�tilor, conform acestor profile ocupa�ionale �i recunoa�terea 
statutului profesional al acestora; 

• completarea acestor profile ocupa�ionale cu competen�e complementare celor 
de strict� specialitate, dar care sunt absolut necesare pentru profesionalizarea 
domeniului FPC: 

o atitudinea critic� fa�� de scopurile �i con�inutul propriei activit��i;

o comportamentul constructiv fa�� de noile situa�ii de concuren��;

o capacitatea de gestionare a unei mari variet��i �i surse de informa�ii �i
cuno�tin�e;

o abilit��i de comunicare, de lucru în echipe multidisciplinare, de 
solu�ionare constructiv� a conflictelor; 

o capacitatea de a sprijini complementaritatea institu�ional�;

• recunoa�terea unor ocupa�ii care nu apar�in nemijlocit FPC, dar care pot 
contribui la impulsionarea FPC (cum este cea de “agent de dezvoltare”) �i
asigurarea filierelor de formare pentru aceste ocupa�ii.

5. Asigurarea calit��ii FPC 

Asigurarea calit��ii FPC este un demers complex care presupune îndeplinirea unor 
criterii �i parcurgerea unor proceduri specifice. De�i studiul nu trateaz� în mod explicit 
problema asigur�rii calit��ii FPC, toate aspectele abordate pe parcursul studiului, ca �i
propunerile formulate converg c�tre atingerea acestui obiectiv implicit. 

O formare profesional� continu� de calitate presupune, în primul rând, cunoa�terea 
necesarului de competen�e pe pia�a muncii, iar, pentru identificarea acestor 
competen�e, trebuie urm�rite schimb�rile care au loc la nivelul economiei �i felul cum 
se reflect� aceste schimb�ri în structura ocupa�iilor. 

Rezultatele studiului pot fi concentrate în urm�toarea concluzie general�: Pentru o 
dezvoltare economic� �i social� durabil�, România are nevoie de o formare 
profesional� continu� cât mai cuprinz�toare �i de calitate. 
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