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l. Prezentarea generala a studiului

Contextul realizarii studiului
Studiul a fost realizat conform obiectivelor prevazute in:
e planul de activitate al Secretariatului Tehnic al CNFPA;
e planul operational de asistenta tehnica, acordata de GOPA-RAG Consiliului

National de Formare Profesionala a Adultilor, in cadrul proiectului ,Promovarea
formarii profesionale in Roméania”.

Scopul studiului

Prin elaborarea studiului s-a urmarit elaborarea unei metetodologii de identificare a
necesarului de formare profesionala, pe baza legaturilor existente intre:

e dezvoltarea economica si schimbarile produse in structura ramurilor si a
intreprinderilor;

e evolutia profesiilor, calificarilor si a competentelor;

e aparitia unor noi nevoi de formare profesionala.

Dimensiunile studiului
In cadrul studiului, analiza necesarului de formare profesionala are doua dimensiuni:

e o dimensiune cantitativa: disparitia sau nasterea profesiilor, tipurilor de activitati
sau a posturilor de lucru;

e o0 dimensiune calitativa: modificarea continutului muncii, calificarilor,
competentelor.

Moduri de abordare
Urmatoarele moduri de abordare au fost alese pentru atingerea obiectivelor studiului:

e abordarea prin date: analiza informatiilor disponibile Tn cadrul unor studii
statistice sau a altor surse de informatii;

e abordarea antreprenoriala: urmarirea modului in care sunt percepute
schimbarile tehnologice, organizatorice, culturale etc. la nivelul intreprinderilor
din diverse ramuri ale economiei $i consecintele acestor schimbari asupra
meseriilor si competentelor; analiza modului de stabilire a nevoilor de formare
profesionala si a rolului acesteia.

Studiul s-a concentrat asupra a trei societati din urmatoarele domenii economice:
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o Horeca': Hilton Athenee Palace;
o productia de automobile: Automobile Dacia Pitesti;
o telecomunicatii: RomTelecom:;

e abordarea regionald/locala: urmarirea modului in care percep actorii locali
implicati in ocupare si formare schimbarile legate de calificari si nevoia de noi
competente si felul in care reactioneaza la aceste schimbari si nevoi.

Studiul s-a concentrat asupra:

o unor organizatii din zona Arad;

o activitatii Centrului Regional de Formare Continua pentru Administratia
Publica Locala Bucuresti.

Derularea activitatii
In elaborarea studiului au fost parcurse urmatoarele etape:
e Stabilirea criteriilor de alegere a partenerilor si a metodelor de lucru;

e Colectarea informatiilor prin studiul unor documente publice (strategii, planuri
de dezvoltare, materiale statistice);

e Colectarea informatiilor prin vizite la intreprinderi sau alte institutii;
e Construirea ghidului de interviu;

e Prelucrarea datelor si elaborarea materialelor intermediare;

e Dezbaterea concluziilor;

e Elaborarea materialului final.

Il. Particularitati privind analiza nevoilor de formare in Roménia

Daca din punct de vedere politic etapa de tranzitie poate fi considerata incheiata in
Romania, procesul de transformari structurale pe plan economic, solutionarea
problemelor sociale care decurg din acestea, perfectionarea mecanismelor
democratice, transformarea mentalitatii si adaptarea comportamentului la economia
de piata sunt in plina desfagurare.

Deosebit de important pentru procesul de transformare a tarii este statutul Romaniei
de candidat la aderarea la Uniunea Europeana. Preluarea acquis-ului comunitar
presupune initierea si aplicarea de catre factorii de decizie politicd a unor masuri

1 . = “ P
Abreviere uzuala pentru “hotel-restaurant-catering
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coerente, cu impact asupra tuturor domeniilor de activitate si, in acelasi timp, permite
accesul Romaniei la o paleta larga de instrumente gi solutii care provin din diferite tari
ale Uniunii Europene.

Un prim obstacol intAmpinat in realizarea studiului I-a reprezentat deficitul de
informatii privind atat directile de dezvoltare economica, cat si tendintele de
dezvoltare ale pietei muncii.

Procesul de transformare a structurii economice a condus la modificari esentiale in
structura profesionald a populatiei. Au avut loc pierderi masive de locuri de munca in
industrie, care au fost doar partial compensate de locurile de munca nou aparute in
domeniul serviciilor si in ramurile industriale care s-au regenerat. Somaj nu poate fi
insa cuantificat cu exactitate, scaderea numarului de locuri de munca fiind insotita de
o activitate importanta la nivelul economiei subterane, de forme hibride de activitate
oficiala si neoficiala, ceea ce ingreuneaza desfasurarea unei analize concrete asupra
pietei muncii.

Din procesul de transformare a structurii economice si a societatii in ansamblul sau,
din necesitatea reorientarii profesionale colective si individuale, din noile cerinte
privind calificarile si competentele, au rezultat o multitudine de procese de invatare
impuse si libere, formale si informale.

Varietatea de nevoi de formare determinate de modificarile economice si sociale
profunde care au avut loc si care urmeaza sa aiba loc in Roméania nu sunt evaluate
corespunzator, una dintre explicatii fiind faptul ca, la nivelul factorilor de decizie, dar si
al societatii in general, nu se recunoagte incd importanta fundamentala a formarii
pentru depasirea problemelor generate de modificarile structurale.

De asemenea, nu exista evaluari privind formarea continua care se desfasoara in
prezent, asupra celei prognozate sau asupra potentialului de formare profesionala
continua din Romania.

De aceea, demersul de identificare a necesarului de formare profesionala a
intdmpinat o serie de obstacole, dintre care cele mai importante sunt urmatoarele:

e lipsa unor strategii de dezvoltare economica la nivelul sectorului, ramurilor sau
intreprinderilor;

e continuarea procesului de restructurare in numeroase sectoare, ramuri i
intreprinderi;

o dificultatea cunoasterii realitatii economice la nivel national, regional si local,
datoritd coexistentei si relationarii dintre sectorul economic formal si informal;

e situatia financiara precara a numeroase intreprinderi;
e subestimarea rolului formarii profesionale continue de catre factorii de decizie;
¢ nivelul scazut de finantare a formarii profesionale continue;

¢ lipsa de informatii privind formarea profesionala continua.
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lll. Etapele parcurse in analiza necesarului de formare

Prin studiul de fata s-a urmarit initierea, in conditiile amintite anterior, a unui demers
de analiza a nevoilor de formare, care a constat in parcurgerea urmatoarelor secvente
de activitati:

e evidentierea unor categorii de schimbari care au avut loc la nivelul:

o unor Tintreprinderi (forma de proprietate, tehnologia de productie,
organizarea muncii, pozitia pe piata, atitudinea fata de clienti etc.)

o unei regiuni (structura industriald, relatile comerciale, infrastructura etc.)

e urmarirea efectelor pe care aceste schimbari le-au avut asupra fortei de munca
din intreprinderea sau regiunea analizata, referitor la: aparitia sau disparitia
unor profesii sau ocupatii, solicitarea de noi competente la locul de munca
(tehnice, decizionale, relationale etc.);

e transformarea in necesar de formare a noilor cerinte pe plan profesional.
Au fost parcurse urmatoarele etape:

e etapa de pregatire:
o selectarea intreprinderilor/organizatiilor incluse in studiu;

o identificarea si evaluarea surselor existente de informatii despre formarea
profesionala in Romania: Anuarul Statistic, Raportul studiului FORPRO
privind formarea la nivelul intreprinderilor (elaborat de Institutul National de
Statisticd), Breviarul statistic al judetului Arad, Planul de dezvoltare
regionala, studii/articole despre intreprinderile selectate pentru studiu;

o conceperea unui ghid de interviu cu tema: ,Consecintele schimbarilor
tehnologice si organizationale in intreprinderi asupra meseriilor,
competentelor si nevoilor de formare” (prezentat in Anexa nr.1);

e desfasurarea interviurilor cu experti/persoane reprezentative din organizatiile
selectate, atat pentru analiza la nivel de intreprindere, céat si pentru analiza la
nivel regional/local;

e organizarea unor sesiuni de dezbatere a concluziilor studiului:
o sesiune interna, cu participarea membrilor CNFPA;

o sesiune externa, cu participarea expertilor intervievati din intreprinderile
selectate si din organizatii reprezentative la nivel national din domeniul
formarii profesionale;

e redactarea materialului final.
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IV. Analiza necesarului de formare la nivelul intreprinderilor

Studiul FORPRO realizat de Institutul National de Statistica a evidentiat faptul ca, in
1999, din totalul intreprinderilor cu cel putin 10 angajati care au facut obiectul
anchetei, numai 11% investesc in formarea profesionala a angajatilor. Pentru analiza
necesarului de formare la nivel de intreprindere, au fost selectate trei companii pentru
care formarea profesionala reprezinta o componenta obligatorie in cultura
organizationala, si anume: Hilton-Athenee Palace, Automobile Dacia Pitesti si
RomTelecom.

Pentru fiecare dintre aceste intreprinderi, sunt prezentate:

e schimbarile/transformarile care au avut loc la nivelul intreprinderii si efectele
acestora asupra ocupatiilor (detaliate in Anexa nr. 2);

e masurile de formare profesionala, ca raspuns la aceste schimbari (detaliate in
Anexa nr. 3).

In continuare, sunt evidentiate principalele similitudini si diferente privind strategiile de
formare profesionala ale celor trei intreprinderi.

Similitudini intre strategiile de formare

e Exista o foarte puternica implicare a intreprinderii in formarea profesionala
continua (FPC) a angajatilor;

e FPC este considerata ca un raspuns la constrangerile si provocarile generate
de procesul de tranzitie si de globalizare, de schimbarile profunde in tehnologii
si management, ca si de asteptarile consumatorilor:

o 1in cazul Hilton-Athenee Palace: dezvoltarea standardelor de lux, in
contextul unei puternice concurente;
o pentru Automobile Dacia Pitesti: redinamizarea cooperarii franco-

romane si transformarea marcii ,,Dacia” intr-o marca a Grupului Renault,
competitiva atat pe plan local, cét si pe plan international;

o la RomTelecom: inlocuirea echipamentelor analogice cu cele digitale,
reducerea monopolului telefoniei fixe, prin expansiunea telefoniei mobile
si a internet-ului si perspectiva pierderii monopolului asupra telefoniei
fixe;

o Asteptarile clientilor exercita o influenta puternica in structurarea/restructurarea
produselor si serviciilor, chiar daca este vorba de categorii diferite de clienti (in
cazul Hilton, un public de Tnalta clasa, rafinat, cu pretentii; la Dacia, un public
cu putere financiara medie; la RomTelecom, un public larg, captiv, in ceea ce
priveste telefonia fixa);

e FPC este recunoscutd ca fiind un instrument pentru asigurarea calitatii
produselor si serviciilor i ca o garantie a continuitatii $i dezvoltarii activitatilor
intreprinderii;



Analiza necesarului de formare

FPC este integrata in viata intreprinderii (formarea profesionala este definita ca
obligatie in profilul profesional al posturilor) si este privita ca un instrument al
integrarii in intreprindere (noii veniti sunt inclugi, dupa angajare, in cursuri de
integrare, de asimilare a culturii organizationale);

FPC are o puternicd dimensiune de transfer transnational;, implementarea
instrumentelor FPC include concepte de formare, metode si manuale
dezvoltate in alte tari si asimilate, prin adaptare, in Roméania. Astfel, sistemul
de instruire de la Hilton Bucuresti este acelasi pentru tot lantul Hilton, indiferent
de tara; la Dacia Pitesti, programele de formare incearca sa& raspunda
strategiei de modernizare, de adaptare la piata mondiala; RomTelecom si-a
aliniat continutul programelor de formare la cerintele sistemului de
telecomunicatii international;

Intreprinderile prezintd o gama larga de activitati si profesii, din care rezulta
nevoi diverse de formare, atat sub aspectul continutului, cat si al tipurilor de
formare;

Intreprinderile dispun de un sistem coerent de FPC:

o exista un compartiment individualizat in organigrama: la Hilton, acesta este
plasat in cadrul departamentului “Operatiuni”, deoarece formarea are un
impact imediat asupra functionarii cotidiene a hotelului; la Dacia-Pitesti,
FPC este privita ca un proiect larg, la nivel de intreprindere; RomTelecom
dispune de un centru propriu de formare profesional3;

o obiectivele si grupurile tintd sunt clar definite;

o metodele si continutul programelor de formare sunt formalizate in manuale
sau alte tipuri de suporturi, special concepute in acest scop;

o implementarea, rezultatele si calitatea masurilor de formare sunt in
permanenta monitorizate;

o au fost dezvoltate programe de formare de formatori.

Exista o cooperare stransa cu alte institutii educationale sau cu alti actori ( scoli
profesionale, licee de specialitate, universitati, furnizori de formare) din ramura
si/sau de la nivel regional. Activitatea de formare este privita ca o interactiune
intre departamentul propriu al intreprinderii si furnizorii externi de formare.
Toate cele trei societati permit stagii de practica pentru elevi si studenti;

Structura continutului de formare se refera la:

o formarea de abilitati tehnice gi profesionale (in raport cu ocupatiile
reprezentative din intreprindere);

o schimbarea atitudinii fatd de munca si formarea unei culturi a muncii,
o perfectionarea managementului (pe niveluri si activitati);

o orientarea catre intreprindere: cultura organizationala, comportament fata
de clienti, filozofia/identitatea intreprinderii, strategii de dezvoltare;
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Toate cele trei societati constientizeaza faptul cd FPC reprezintd un factor de
dezvoltare economica, ce contribuie la stabilizarea si actualizarea locurilor de
munca existente, genereaza noi posturi de lucru si promoveaza calitatea si
competenta in procesele de productie.

Diferente intre strategiile de formare

Diferente generate de legaturile specifice dintre intreprindere/societate si
firma/compania mama:

Hilton Athenee Palace Bucuresti este o veriga a unei retele mondiale care
promoveaza standarde inalte de calitate a serviciilor hoteliere. Formarea este
orientatd spre implementarea acestor standarde in intreaga retea si se
desfasoara pe doua niveluri:

o la nivel centralizat, dupa filozofia Grupului Hilton International, urmarind
manuale cu standarde specifice fiecarui departament, cu elemente de
verificare si control al calitatii;

o la nivel local, prin care se asigura insusirea de cunostinte si deprinderi
privind legislatia, tehnicile de comunicare, utilizarea limbilor straine,
utilizarea calculatorului etc.

Automobile Dacia Pitesti se gaseste la ora actuala in plin proces de
reorganizare a sistemului de productie, conform filozofiei companiei Renault,
din punct de vedere tehnologic, organizational si al mentalitatilor. Obiectivul ca
Dacia sa devina o marca Renault nu inseamna reproducerea sau imitarea
companiei franceze, ci adaptarea la valorile acesteia.

RomTelecom trece in momentul de fatd printr-o perioada de schimbari;
societatea este in proces de integrare in sistemul organizatiei OTE si cauta sa
tina pasul cu tehnologia internationald de telecomunicatii. Noua echipa
manageriala se pregateste, prin eficientizarea activitatilor, diversificarea gamei
de servicii oferite si orientarea catre cerintele consumatorilor, s& faca fata
pierderii monopolului telefoniei fixe si concurentei din partea unor posibili
furnizori de servicii similare.

Diferente generate de impactul asupra pietei muncii:

Hilton Athenee Palace Bucuresti are o singura locatie in Romania, la Bucuresti.
in general, nivelul ocuparii este constant. Datoritd numarului scazut de angajati,
fluctuatiile de personal din cadrul societatii au un impact scézut pe piata muncii.
Recrutarea personalului se face dupa criterii severe si este urmata de o
perioada de integrare. Se practica rotatia posturilor, iar metodele de identificare
a nevoilor de formare sunt de doua feluri: cele care se bazeaza pe gradul de
satisfacere a clientilor si cele care rezulta din evaluarea salariatilor, urmarindu-
se atat satisfacerea nevoilor intreprinderii, cat si satisfacerea nevoilor
angajatilor.
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Automobile Dacia Pitegti are un impact teritorial diferentiat: productia este
concentrata in aceeasi zona, dar furnizorii de piese si subansamble, ca si
comercializarea si vanzarile sunt raspandite in toata tara. Activitatile de formare
si grupurile tintd sunt determinate de nevoile activitatilor din uzina (fabricatie,
domenii tertiare, intretinere etc.) si acompaniaza, totodata, reconversia interna
a personalului si integrarea noilor angajati. O preocupare aparte o reprezinta
programele de formare care urmaresc dezvoltarea mediului economic regional,
in vederea revitalizarii regiunii, ca si cele care se adreseaza firmelor
colaboratoare din amonte si din aval.

RomTelecom are directii teritoriale care acopera toata tara si ofera servicii de
telefonie fixa pentru toate tipurile de abonati. Desi numarul de salariati este in
descregtere ca urmare a modernizarii tehnologiilor si a retehnologizarii
companiei, intreprinderea are un numar sufficient de mare de salariati pentru a
avea un impact important asupra pietei muncii. Criterile de selectie a
candidatilor la intrarea in societate sunt severe; in cazul restructurarilor, se
procedeaza la o evaluare a competentelor si a capacitatilor de adaptare, fara
discriminari (de exemplu, de varsta). O particularitate o reprezintd existenta
unui centru propriu de formare, care elaboreaza si monitorizeaza strategia de
formare, se gestioneazd bugetul alocat pentru formare, analizeaza
oportunitatea programelor propuse de judete, concepe si deruleaza majoritatea
programelor de formare profesionala. Exista diferentieri regionale din punct de
vedere al continuturilor si al volumului de formare, respectandu-se autonomia si
specificul regional.

V. Analiza necesarului de formare la nivel regional/local

in cadrul abordérii la nivel regional/local au ficut obiectul studiului urmatoarele
organizatii:
e din judetul Arad:
o Fundatia Romano-Germana Vladimirescu;
o Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Arad;
o Camera de Comert, Industrie si Agricultura Arad,;
o Agentia de Dezvoltare Arad;

o Zona Libera Curtici-Arad;

e in Bucuresgti: Centrul Regional de Formare Continua pentru Administratia
Publica Locala.
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Judetul Arad
Regiunea de Dezvoltare Vest este impartita in doua sub-regiuni:

e prima sub-regiune include teritoriul judetelor Caras-Severin si Hunedoara, la
care se adauga orasul Nadrag si aria aferenta acestuia, situate in judetul Timis;

e cea de-a doua sub-regiune cuprinde teritoriul judetelor Timis si Arad.

Cercetarea s-a indreptat catre cea de-a doua sub-regiune, caracterizata printr-o mare
diversificare industriald, ponderea fiind detinuta de industria prelucratoare (90% din
productia industriald a judetului Arad si 70% din cea a judetului Timig). Problemele
principale cu care este confruntata aceasta zona sunt legate de declinul industriei
grele, alimentare si chimice.

Cea mai dezvoltatd este industria usoara (textila, pielarie, incaltaminte), care se
bazeaza pe marile intreprinderi existente, dar si pe intreprinderi mici si mijlocii nou
create, cele mai multe cu investitii straine sau mixte. Totusi, deoarece se lucreaza
preponderent in sistem lohn, exista o slaba integrare pe orizontala si pe verticala a
capacitatilor de productie si, in general, un transfer tehnologic limitat.

iIn prezent, numai 10% din intreprinderi apartin sectorului de stat. Restructurarile care
au afectat intreprinderile de stat din regiune au determinat o crestere semnificativa a
ratei somajului. Tn prim&vara anului 2001, rata somajului era de 9%. In toamna
aceluiasi an s-a inregistrat o scadere pana la 6,2%, care se datoreaza in primul rand
muncilor sezoniere, dar si aplicarii unor masuri active de catre AJOFM (acordarea de
credite cu dobanzi subventionate, programe de formare, facilitati oferite patronilor
pentru angajarea tinerilor absolventi etc.).

Un aspect caracteristic al acestei sub-regiuni este ponderea destul de ridicata a
populatiei ocupate in sectorul agricol. Datorita faramitarii terenurilor agricole si
nivelului redus de asociere a producatorilor privati, ca gi a unor cauze ce tin de lipsa
fondurilor pentru efectuarea de investitii si de slaba dezvoltare a infrastructurii in
zonele rurale, productivitatea in sectorul agricol este scazuta.

Un mare avantaj, unic in vestul Romaniei, il reprezinta infiintarea zonei libere Curtici-
Arad in care sunt prezente deja 20 de firme. Investitile din aceasta zona libera au
avut ca urmare scaderea ratei somajului. Astfel, majoritatea locuitorilor care, la Curtici,
se ocupau cu agricultura, si-au gasit locuri de munca. Un exemplu il constituie firma
Rosko Textil care are acum 300 de angajati, iar pana la sfargitul anului 2001 va avea
500 de angajati.

O altéd mare intreprindere din Arad este societatea Astra-Trinity Industries Inc., care,
in anul 2001, a avut o tendintd de crestere. Totugi, dezvoltarea este incetinita de
probleme care sunt aproape generale, cum ar fi: birocratia, legislatia (care este intr-o
continua modificare) si lipsa, Tn industria roméneasca, a unor furnizori de
subansamble si echipamente care sa detina certificarile de calitate cerute de
beneficiari.
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Datorita apropierii de Ungaria si a situarii pe coridoarele transeuropene, Aradul a fost
inclus in proiectele de modernizare gi optimizare a sistemelor de transport aeriene, de
cale ferata si de transport rutier. Proiectul Arad-Bucuresti-Constanta (proiectul ABC),
intareste si mai mult rolul cheie pe care urmeaza sa il joace Aradul in dezvoltarea
tranzitului rutier de bunuri, servicii si persoane.

Strategia de dezvoltare locala a zonei, prevazuta in Planul de dezvoltare economica,
se bazeaza pe existenta sau pe crearea unor structuri cum ar fi Parcul Industrial Arad,
Centrul de Logistica, Cargo Terminal pe Aeroportul International Arad, Targul
International Arad si Zona Libera Curtici-Arad. Documentul este insa descriptiv si
destul de vag din punct de vedere al definirii rolului actorilor regionali din sfera
economica, administrativa, sociala si culturala.

Interviurile cu actorii locali au evidentiat faptul ca obstacolele existente, in general, in
cunoagterea pietei muncii si a necesarului de formare, se manifesta si la nivelul
judetului Arad, i anume:

e Lipsesc strategiile economice locale, pe termen lung, concrete, coerente si
agreate de toti factorii interesati. Nu se poate vorbi de o viziune comuna de
dezvoltare a regiunii, in special a infrastructurii si de exploatare a avantajelor
zonei, pentru atragerea investitiilor si pentru cresterea ocuparii fortei de munca,
inclusiv prin formare profesional3;

e Implicarea factorilor decizionali locali este mai mult declarativa decéat efectiva si
exista tendinta de a transfera responsabilitatea catre nivelurile superioare de
decizie;

e Imaginea pietei muncii gi, in special, a formarii profesionale este neclara,
deoarece:

o datele disponibile referitoare la somaj sunt incomplete, iar cele care
exista nu sunt complet analizate si utilizate;

o nu exista informatii statistice privind persoanele ocupate;

o se manifesta inca o lipsa de transparenta in difuzarea datelor existente;

e Comunicarea intre actorii politici, economici si sociali, intre sectorul public si cel
privat, in toate domeniile, inclusiv in domeniul formarii profesionale, este
defectuoasa, iar resursele locale de cooperare nu sunt puse in valoare;

e Formarea profesionala nu este privita ca factor de stimulare a dezvoltarii
economice a zonei, de facilitare a ocuparii si de scadere a somajului $i nu
reprezinta o prioritate pentru factorii decizionali, indiferent de nivel:

o atitudinea intreprinderilor (desi in marea majoritate private) fata de
propriile nevoi de formare este mai mult reactiva, neexistand o strategie
de pregatire a personalului, pentru a face fata schimbarilor si exigentelor
manifestate pe piata muncii;

o formarea profesionala nu apare explicit, prin masuri concrete, in
programele de dezvoltare regionale, iar, atunci cand apare, masurile
sunt prea general formulate;
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e Activitatea de formare desfaguratd de AJOFM este restrictionata de indicatori
mult prea exigenti privind asigurarea, dupa absolvirea cursurilor, a locurilor de
munca pentru cursanti;

e In cazul Zonei Libere Curtici-Arad, accentul este pus pe ocuparea spatiului
disponibil in zona si nu pe aplicarea unor criterii de selectare a unor investitori
care sa creeze mai multe locuri de munca sau pe asigurarea unor facilitati care
sa aiba ca efect o mai buna ocupare a fortei de munca si o dezvoltare a
resurselor umane locale (inclusiv prin formare profesionala);

e Proiectele promovate de Agentia de Dezvoltare Arad (ADAR), unele bazate
chiar pe cooperare internationald, nu au o componentd de formare
profesional3;

e Camera de Comert si Industrie Arad ofera formare profesionala la solicitarea
membirilor sai, dar aceasta oferta este limitata de puterea financiara scazuta a
agentilor economici;

e Fundatia Roméano-Germana Vladimirescu, desi dispune de facilitati de formare
de inalta calitate, nu reuseste sa utilizeze eficient aceste resurse, datorita
interesului scazut fata de formare atat al agentilor economici, cat si al factorilor
publici locali.

Centrul Regional de Formare Continua pentru Administratia Publica Locala
Bucuresti

In anul 1995, in cadrul Proiectului Phare de reforma a administratiei publice locale din
Romaénia, a fost infiintata o retea de centre teritoriale de perfectionare a alesilor locali
si a functionarilor din administratia publica local& (APL). In anul 2001, aceasté retea a
fost extinsa la opt Centre Regionale de Formare Continua pentru Administratia
Publica Locala (CRFCAPL), corespunzator celor opt “regiuni de dezvoltare” stabilite
la nivel national.

Institutul National de Administratie Publica, infiintat in cadrul Ministerului Administratiei
Publice, coordoneaza metodologic cele opt centre regionale, elaboreaza strategii de
formare in domeniul administratiei publice gi organizeaza, pentru personalul din
administratia publica centrala si locala, cursuri post-universitare de lunga durata (1-2
ani), in parteneriat cu institute de invatamant superior din Romania si din strainatate si
chiar cu CRFCAPL.

Prin oferta lor de formare, centrele regionale au o abordare:
e sectoriala, adresandu-se alesilor locali si functionarilor din APL;

e regionald, adresandu-se publicului din judetele arondate unei regiuni de
dezvoltare.

Aceasta delimitare a publicului tinta nu este una rigida, centrele regionale avand
libertatea de a se adresa unei categorii variate de beneficiari si de a promova proiecte
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de formare in orice zona a tarii (inclusiv proiecte din fonduri Phare gestionate de
oricare dintre Agentiile de Dezvoltare Regionala).

Formarea profesionala continua a functionarilor publici din APL a fost stimulata in anul
2001 prin masura luata de Guvernul Romaniei de a aloca minimum 1% din bugetul
local pentru activitati de formare.

Astfel, la solicitarea institutiilor APL, Centrul Regional de Formare Continua pentru
Administratia Publica Locald Bucuresti organizeaza cursuri cu o tematica diversa:
sistemul administratiei publice locale, actul administrativ, relatii publice, analiza
SWOT?, stabilirea obiectivelor prioritare, elaborarea planurilor de actiune, parteneriat,
negociere, dezvoltare economica locala, elaborarea proiectelor de dezvoltare locala,
accesul la surse de finantare, managementul proiectelor, finante si contabilitate
bugetara s.a.

Necesarul de formare, sub aspectul numarului de participanti la cursuri si al
domeniilor de formare abordate, este stabilit la nivelul institutilor locale de catre
conducerea acestor institutii. Pentru a determina continutul formarii, CRFCAPL
Bucuresti apeleaza la metode diverse: opiniile expertilor in domeniu, schimburi de
experienta cu alte centre de formare, fise de evaluare completate de cursanti,
chestionare, studii/analize de necesar realizate in cadrul unor programe cu finantare
externa etc.

Desi oferta de formare adresata alesilor locali si functionarilor din APL este vasta,
ponderea principalda a activitati CRFCAPL Bucuresti (80% in ultimii doi ani) o
constituie proiectele de formare profesionala finantate din fonduri interne sau externe
(PHARE, MATRA, TEMPUS, SOROS, USAID) si realizate in parteneriat cu diferite
institutii din tara si din strainatate.

in cadrul unor astfel de programe, CRFCAPL Bucuresti a promovat proiecte de
formare pentru ocupatii noi in domeniul APL, cum sunt: agent agricol, agent fiscal,
agent de dezvoltare locala.

Chiar daca, in prezent, accesul personalului din APL la formarea profesionala
continua este limitat, CRFCAPL Bucuresti si celelalte centre regionale asigura
permanenta unor nuclee de competenta privind formarea profesionala in domeniul
APL si contribuie, prin activitatea lor, la:

o reducerea decalajelor inter-regionale in privinta pregatirii profesionale a
personalului din APL,;

o cresterea performantelor autoritatilor locale, inclusiv a alesilor locali, prin
dezvoltarea capacitatilor gi abilitatilor necesare luarii deciziilor, identificarii
prioritatilor de dezvoltare si asigurarii accesului la sursele de finantare;

o intelegerea rolului si mecanismelor parteneriatului dintre sectorul public si cel
privat in dezvoltarea local3;

? Abreviere de la termenul englezesc Strenths-Weaknesses-Opportunities-Threats (puncte tari, puncte slabe,
oportunititi, amenintari).
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o adaptarea profesiilor existente in APL la standardele europene, pregatirea
personalului in vederea insusirii conceptului de dezvoltare regionala, a utilizarii
fondurilor structurale, a cunoasterii cerintelor si procedurilor de lucru europene;

o reducerea migratiei fortei de munca catre marile orage;

o realizarea unor verigi de legatura intre autoritatile locale i Agentile de
Dezvoltare Regionala.

VI. Concluzii si propuneri
1. O noua abordare a formarii profesionale continue (FPC) in Romania

Studiul a relevat necesitatea modificarii perceptiei generale asupra:

e rolului general al FPC in dezvoltarea economica si sociala la nivel national,
regional si local;

e functiilor FPC in cadrul procesului complex de transformare si restructurare a
economiei;

e pozitiei FPC in cadrul sistemului de educatie din Romania.
Astfel, este important sa se accepte faptul ca:

e FPC reprezinta mai mult decat un instrument de completare a
lacunelor/lipsurilor dintre nivelul de calificare al indivizilor, agsa cum este cerut
de piata muncii si nivelul lor real de calificare;

e FPC este mai mult decat un instrument utilizat pentru diminuarea pe termen
scurt a problemelor sociale care apar ca urmare a schimbarilor economice;

e FPC constituie mai mult decat un instrument prin care sa se minimizeze
inegalitatile de acces pe piata muncii a persoanelor care traiesc in zone
defavorizate economic, apartin unor grupuri sociale defavorizate sau unor
minoritati cu probleme de adaptare.

Aceste trei elemente sunt, fara nici un dubiu, componente importante ale esentei FPC
intr-o societate in schimbare, dar nu sunt suficiente pentru a descrie intreaga
semnificatie a FPC intr-o astfel de societate.

FPC, ca un segment al educatiei intelese ca un proces continuu, de-a lungul intregii
vieti, nu este numai un produs al dezvoltarii (nationale, regionale sau locale), ci
constituie ea Tnsasi o resursa care genereaza dezvoltare.

Principalele valente de dezvoltare ale FPC sunt evidentiate in cele ce urmeaza.
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FPC si procesul de tranzitie si transformare structurala

FPC trebuie inteleasa ca un ajutor de baza in managementul schimbarii, in
procesul de transformare si restructurare, ca o platforma care ofera cetatenilor
abilitati pentru a se orienta in acest proces si pentru a-si insusi calificarile
profesionale gsi competentele necesare ocuparii unui loc de munca;

FPC nu este un instrument de corectie, aplicat pentru a incetini procesul de
descalificare al populatiei, ci constituie un instrument pro-activ, indispensabil
pentru a initia, sprijini si dinamiza procesul de dezvoltare a calificarilor si
competentelor;

FPC trebuie inteleasa ca un vector de schimbare in procesul de restructurare
politica, economica si sociala a tarii.

FPC si dezvoltarea ocuparii

FPC contribuie la stabilizarea locurilor de munca existente, la actualizarea
competentelor profesionale, la promovarea unor noi posturi de lucru gi profesii
si, In acest sens, la intarirea economiei. FPC este, in concluzie, un factor al
dezvoltarii economice si, implicit, al ocuparii.

FPC, prin institutiile sale publice sau private, constituie o ramura de activitate
economica si un sector profesional in sine, cu o gama larga de institutii
specializate si intreprinderi care creeaza produse si valoare adaugata de inalt
potential.

FPC si dezvoltarea nationala, regionala si locala

FPC este o resursa care contribuie la cregterea nivelului general al calificarilor
si competentelor actorilor colectivi si individuali din teritoriu (national, regional
sau local). O gama larga si variata de facilitati de formare profesionala asigura
fundamentul cresterii structurii economice; prezenta unei retele puternice de
furnizori de formare, intr-o cooperare strénsa cu actorii publici si privati din
economie i ocupare, este semnalul ca promovarea “resurselor umane” sau a
“capitalului uman” este considerata o prioritate in managementul schimbarilor
teritoriale si un puternic stimulent pentru investitori.

FPC si dezvoltarea umana

Ca instrument legat de promovarea muncii, FPC este implicata in toate
domeniile activitatilor economice, sociale si intelectuale. Din aceasta
perspectiva, FPC este privita ca o resursa generala pentru promovarea
dezvoltarii umane individuale si colective. FPC ar trebui nu numai sa
pregateasca forta de munca, pentru a face fatd din punct de vedere tehnic
schimbarilor, dar sa si contribuie la orientarea acestor schimbari si sa asigure
necesarul de cunostinte si competente pentru participarea activa la luarea
deciziei in societate. Emanciparea, participarea si democratia sunt abordari
cheie ale FPC.
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2. Optimizarea actualului sistem de cercetare, urmarire si raportare a formarii
profesionale

Unul dintre principalele obstacole intalnite in realizarea studiului I-a constituit volumul
redus de informatii disponibile, privind piata muncii in general, ocuparea si formarea in
special. Este necesar sa se acorde o atentie mai mare si sa aloce resurse pentru:

realizarea unor observatii sistematice asupra evolutiei profesiilor, calificarilor,
competentelor, in scopul anticiparii necesarului de FPC;

0 mai buna cunoastere a strategiilor individuale si colective in domeniul
calificarilor;

0 mai buna cunoastere a rolului FPC in diversele segmente ale pietei muncii;

o viziune diferentiatd asupra ‘masei anonime de someri’ si utilizarea mai
eficienta a datelor disponibile, pentru a evidentia interactiunea somaj - FPC;

integrarea in FPC a dimensiunii rurale a vietii economice din Romania;

dezvoltarea si optimizarea “tabloului statistic” privind FPC.

Un posibil mod de abordare a cercetarilor privind FPC gi de imbunatatire a sistemului
actual de urmarire si raportare poate porni de la grupurile tinta ale FPC:

Somerii, care apar acum ca o masa anonima. Cine sunt ei ? Care este gradul
lor de formare, ce competente au ? Care sunt asteptarile lor profesionale ? Ce
experiente bune/nereusite au avut in domeniul formarii profesionale?

Populatia ruraléd - Aceasta dimensiune este exclusa din analizele privind
necesarul de competente si de FPC, in conditile in care o mare parte a
populatiei romanesti traieste la tara, este activa in agricultura, iar zona rurala
constituie o retragere in caz de criza, fapt evidentiat de statisticile referitoare la
migratia interna a populatiei;

Persoane angajate - Pe fundalul procesului de schimbare a structurilor, sunt
necesare strategii pentru acumularea, in sistem formal sau informal, de
calificari si noi competente in randul angajatilor;

Persoane care isi schimba modul de viata - in decursul ultimilor ani, un numar
relativ mare de angajati din domeniul de stat si din cel privat au fost nevoiti sau
au dorit sa Tnceapa o noua existenta, optand pentru independenta/autonomie
in viata profesionala. Ce rol a avut formarea profesionala in procesul de
incepere a unei activitati pe cont propriu ?

Populatia, in general - Constientizarea importantei FPC, nivelul motivatiei,

gradul de informare a populatiei constituie factori importanti pentru dezvoltarea
unor programe de sustinere si de implementare a FPC.
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O alta directie de actiune, in vederea optimizarii sistemului de monitorizare a FPC in
Romaénia, ar fi crearea de puncte de cercetare interinstitutionald (economie, ocupare
si formare). Pot constitui modele, in acest sens, institutile din Gemania si Franta
prezentate in Anexa nr. 4, ca si alte institutii similare din alte tari.

Aceste organizatii permit realizarea de legaturi intre domeniile de cercetare, schimbul
de idei si informatii, ducéand la crearea unei deschideri, la scoaterea din anonimat si la
formarea unui curent de opinie in domeniul FPC.

3. Abordarea integrata a FPC

Abordarea integratda a FPC se refera aici la parcurgerea completa a sirului de
determinari “dezvoltare economica - schimbari in structura locurilor de munca -
modificari ale cerintelor legate de calificari si competente profesionale - identificarea
nevoilor de formare - dezvoltarea masurilor de formare”.

O abordare integrata presupune:

e elaborarea unor strategii integrate de dezvoltare, in care rolul FPC sa fie
evidentiat;

e promovarea unor retele institutionale, in vederea facilitarii cooperarilor si
sinergiilor;

e promovarea dialogului social,
e asigurarea transparentei in informare gi comunicare.

Obstacolul major in realizarea unui parteneriat real, care sa promoveze dialogul, este
absenta unei strategii de dezvoltare in care FPC s& aiba un rol determinant, in care
schimbul de idei sa se poata ancora si care sa concentreze eforturile individuale.

In cadrul studiului au putut fi identificata existenta unei nevoi acute de comunicare si
cooperare pentru rezolvarea numeroaselor probleme cu care se confrunta FPC in
Romania. Construirea unui cadru institutional, a unei retele stabile de comunicare
intre factorii interesati in promovarea FPC este o necesitate, iar CNFPA, prin structura
s-a tripartita si prin atributiile sale poate juca un rol important in promovarea unui
mediu de dezbatere si a unui sistem deschis de luare a deciziilor.

In paralel cu democratizarea cadrului de dezbatere, dupd fixarea unor obiective
strategice care sa reprezinte o sinteza a diverselor interese, se impun elaborarea,
implementarea si urmérirea unui plan de méasuri concrete. in Romania, ca in toate
tarile din fostul lagar comunist, trebuie reabilitat conceptul de planificare, in
acceptiunea sa democratica. in statele Uniunii Europene existd un grad inalt de
planificare, programele promovate de UE, inclusiv in domeniul FPC fiind un exemplu
concludent in acest sens.
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4. Profesionalizarea resurselor umane implicate in FPC
Principalele directii de actiune in acest sens sunt:

e constientizarea de catre factorii de decizie, politici $i economici, la nivel national
si local, la nivel macro si microeconomic, a importantei si complexitatii FPC,
pentru a promova aceasta activitate la nivelul lor de decizie;

o diversificarea profilelor ocupationale din domeniul FPC, pentru a acoperi intreg
complexul de activitati: analiza necesarului de formare, planificarea formarii,
ingineria formarii, logistica formarii;

e pregatirea specialistilor, conform acestor profile ocupationale si recunoasterea
statutului profesional al acestora;

e completarea acestor profile ocupationale cu competente complementare celor
de stricta specialitate, dar care sunt absolut necesare pentru profesionalizarea
domeniului FPC:

o atitudinea critica fata de scopurile gi continutul propriei activitati;
o comportamentul constructiv fatd de noile situatii de concurentg;

o capacitatea de gestionare a unei mari varietati si surse de informatii gi
cunostinte;

o abilitdti de comunicare, de lucru in echipe multidisciplinare, de
solutionare constructiva a conflictelor;

o capacitatea de a sprijini complementaritatea institutionala;

e recunoasterea unor ocupatii care nu apartin nemijlocit FPC, dar care pot
contribui la impulsionarea FPC (cum este cea de “agent de dezvoltare”) si
asigurarea filierelor de formare pentru aceste ocupatii.

5. Asigurarea calitatii FPC

Asigurarea calitatii FPC este un demers complex care presupune indeplinirea unor
criterii i parcurgerea unor proceduri specifice. Desi studiul nu trateaza in mod explicit
problema asigurarii calitatii FPC, toate aspectele abordate pe parcursul studiului, ca si
propunerile formulate converg catre atingerea acestui obiectiv implicit.

O formare profesionala continua de calitate presupune, in primul rand, cunoasterea
necesarului de competente pe piata muncii, iar, pentru identificarea acestor
competente, trebuie urmarite schimbarile care au loc la nivelul economiei si felul cum
se reflecta aceste schimbari in structura ocupatiilor.

Rezultatele studiului pot fi concentrate in urmatoarea concluzie generala: Pentru o

dezvoltare economica si sociala durabila, Roméania are nevoie de o formare
profesionala continua cat mai cuprinzatoare si de calitate.
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