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                        ANEXA NR. 1 

Ghid de interviu 

Consecin�ele schimb�rilor tehnologice �i organiza�ionale din întreprindere 
asupra meseriilor, competen�elor �i form�rii profesionale 

1. Ce schimb�ri de natur� tehnologic�, organiza�ional� sau de alt� natur� au avut loc 
în întreprinderea dumneavoastr� în ultimii ani? 

- Schimb�ri în forma de proprietate, statut, organizare  (privatizare, ac�ionariat, 
integrarea într-un grup, platform�, re�ea de furnizori etc.); 

- Muta�ii ale pie�elor de desfacere (volum, palet� de produse, clien�i);

- Mediul concuren�ial; 

- Tehnologii noi de produc�ie sau legate de protec�ia mediului; 

- Dezvoltarea �i lansarea de produse noi; 

- Modific�ri ale re�elei de marketing; 

- Adaptarea la norme/politici în domeniul calit��ii;

- Filozofia întreprinderii. 

2. Care au fost consecin�ele schimb�rilor de mai sus asupra meseriilor �i
competen�elor diverselor categorii de personal? 

- Modific�ri importante/par�iale/limitate în nomenclatorul meseriilor �i profesiilor 
sau în con�inutul acestora; 

- Dispari�ia sau apari�ia de noi competen�e.

3. Ce categorii de nevoi au generat aceste schimb�ri, cum au fost identificate 
acestea �i prin ce instrumente s-a r�spuns la ele? 

- Nevoi de natur� organizatoric�;

- Nevoi de resurse umane (recrutare intern�/extern�, reducerea num�rului de 
personal, politica salarial�, recrutare de personal pentru meserii noi); 

- Nevoi de formare. 

4. Care a fost rolul form�rii profesionale în strategia adoptat� de întreprindere ca 
r�spuns la schimbare? 

- Rol de a preg�ti schimb�rile tehnologice, organiza�ionale sau economice, în 
a�a fel încât personalul s� aib� cât mai pu�ine probleme de adaptare; 

- Rol de a acompania schimb�rile tehnologice, organiza�ionale sau economice; 

- Rol de a contribui la solu�ionarea problemelor rezultate de schimb�rile 
tehnologice, organiza�ionale sau economice, dup� ce acestea au avut loc. 

5. Ce domenii prioritare de formare au fost abordate? 



II

- Gestiune financiar� intern�;

- Organizarea întreprinderii/produc�iei; 

- Gestiunea resurselor umane, 

- Formarea personalului; 

- Tehnologii noi �i mediu tehnologic; 

- Domeniul comercial: aprovizionare, vânz�ri, re�eaua comercial�.

6. Care sunt competen�ele profesionale �i umane care au caracter-cheie în 
întreprindere? 

- Policalificarea; 

- Munca în echip� �i comunicarea intern�;

- Rela�iile cu clien�ii interni sau externi, comunicarea cu publicul; 

- Capacitatea de adaptare la schimb�ri; 

- Spiritul de ini�iativ� �i autonomia în munc�.

7. Ce tipuri de m�suri de formare au fost organizate? 

- Formare prin in�iere, perfec�ionare, specializare; 

- Formare pentru calificare; 

- Formare prin adaptare (de exemplu  prin rota�ie); 

- Formare la locul de munc�;

- Formare pentru în�u�irea  culturii  întreprinderii (filozofie, valori, obiective). 

8. Ce consecin�e au avut aceste schimb�ri în practica form�rii continue din 
întreprindere? 

- Definirea �i punerea în practic� de noi m�suri de formare care s� completeze 
ac�iunile deja existente; 

- Definirea �i punerea în practic� a unui plan de formare; 

- Definirea unor noi grupuri �int� în cadrul întreprinderii; 

- Necesitatea modific�rii organiz�rii activit��ii de formare/a compartimentului de 
formare; 

- Necesitatea de a apela la formatori externi; 

- Definirea de noi proceduri de recrutare care s� �in� cont de calific�rile �i
competen�ele candida�ilor; 

- Stabilirea de contacte cu unit��i �colare/furnizori de formare profesional� sau 
înt�rirea leg�turilor deja existente, cu scopul de a optimiza formarea �i
recrutarea; 

- Stabilirea de contacte cu Agen�ia Na�ional�/Jude�ean� de Ocupare a For�ei de 
Munc� sau înt�rirea leg�turilor deja existente, cu scopul de a optimiza 
formarea �i recrutarea; 

- Necesitatea identific�rii �i utiliz�rii de finan��ri na�ionale/interna�ionale pentru 
organizarea de ac�iuni de formare. 


