ANEXA NR. 1

Ghid de interviu

Consecintele schimbarilor tehnologice si organizationale din intreprindere
asupra meseriilor, competentelor si formarii profesionale

Ce schimbari de natura tehnologica, organizationalad sau de alta natura au avut loc
in intreprinderea dumneavoastra in ultimii ani?

- Schimbari in forma de proprietate, statut, organizare (privatizare, actionariat,
integrarea intr-un grup, platforma, retea de furnizori etc.);

- Mutatii ale pietelor de desfacere (volum, paleta de produse, clienti);
- Mediul concurential;

- Tehnologii noi de productie sau legate de protectia mediului;

- Dezvoltarea si lansarea de produse noi;

- Modificari ale retelei de marketing;

- Adaptarea la norme/politici Tn domeniul calitatii;

- Filozofia intreprinderii.

Care au fost consecintele schimbarilor de mai sus asupra meseriilor si
competentelor diverselor categorii de personal?

- Modificari importante/partiale/limitate in nomenclatorul meseriilor si profesiilor
sau Tn continutul acestora;

- Disparitia sau aparitia de noi competente.

Ce categorii de nevoi au generat aceste schimbari, cum au fost identificate
acestea si prin ce instrumente s-a raspuns la ele?

- Nevoi de natura organizatorica;

- Nevoi de resurse umane (recrutare interna/externa, reducerea numarului de
personal, politica salariala, recrutare de personal pentru meserii noi);

- Nevoi de formare.

Care a fost rolul formarii profesionale in strategia adoptata de intreprindere ca
raspuns la schimbare?

- Rol de a pregati schimbarile tehnologice, organizationale sau economice, in
asa fel incat personalul sa aiba cat mai putine probleme de adaptare;

- Rol de a acompania schimbarile tehnologice, organizationale sau economice;

- Rol de a contribui la solutionarea problemelor rezultate de schimbarile
tehnologice, organizationale sau economice, dupa ce acestea au avut loc.

Ce domenii prioritare de formare au fost abordate?
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Gestiune financiara interna;

Organizarea intreprinderii/productiei;

Gestiunea resurselor umane,

Formarea personalului;

Tehnologii noi si mediu tehnologic;

Domeniul comercial: aprovizionare, vanzari, reteaua comerciala.

Care sunt competentele profesionale si umane care au caracter-cheie in
intreprindere?

Policalificarea;

Munca in echipa si comunicarea interna;

Relatiile cu clientii interni sau externi, comunicarea cu publicul,
Capacitatea de adaptare la schimbari;

Spiritul de initiativa si autonomia Th munca.

Ce tipuri de masuri de formare au fost organizate?

Formare prin intiere, perfectionare, specializare;

Formare pentru calificare;

Formare prin adaptare (de exemplu prin rotatie);

Formare la locul de munca;

Formare pentru insusirea culturii intreprinderii (filozofie, valori, obiective).

Ce consecinte au avut aceste schimbari in practica formarii continue din
intreprindere?

Definirea si punerea in practica de noi masuri de formare care sa completeze
actiunile deja existente;

Definirea si punerea in practica a unui plan de formare;
Definirea unor noi grupuri tinté in cadrul intreprinderii;

Necesitatea modificarii organizarii activitatii de formare/a compartimentului de
formare;

Necesitatea de a apela la formatori externi;

Definirea de noi proceduri de recrutare care sa tina cont de calificarile gi
competentele candidatilor;

Stabilirea de contacte cu unitati scolare/furnizori de formare profesionala sau
intarirea legaturilor deja existente, cu scopul de a optimiza formarea si
recrutarea;

Stabilirea de contacte cu Agentia Nationala/Judeteana de Ocupare a Fortei de
Munca sau intarirea legaturilor deja existente, cu scopul de a optimiza
formarea si recrutarea;

Necesitatea identificarii si utilizarii de finantari nationale/internationale pentru
organizarea de actiuni de formare.



