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                                            ANEXA NR. 2

SCHIMB�RILE CARE AU AVUT LOC LA NIVELUL CELOR TREI AGEN�I ECONOMICI

�I EFECTELE ACESTOR SCHIMB�RI ASUPRA OCUPA�IILOR

SCHIMB�RI/EFECTE

ASUPRA OCUPA�IILOR 
HILTON-ATHENEE PALACE BUCURE�TI AUTOMOBILE DACIA PITE�TI ROMTELECOM 

FORMA DE PROPRIE- 
TATE (STRUCTURA  
AC�IONARIAT) INFLU- 
EN�A PE PIA�A MUNCII 

� Privatizare: capital majoritar român (privat),  
   dar management str�in . 
� Nu reprezint� un factor important pe pia�a
   for�ei de munc�.

� Privatizare: capital majoritar str�in (privat) 
� Reprezint� un factor important pe pia�a for�ei
   de munc� locale (inclusiv prin influen�ele pe
   orizontal�).

� Privatizare: 35% capital str�in (privat); 65%  
   capital de stat românesc. Partenerul str�in
are  
   drept de uzufruct asupra a �6% din ac�iuni – 
   control absolut asupra deciziilor. 
� Reprezint� un factor important pe pia�a for�ei
   de munc� la nivel na�ional.

MANAGEMENT � Integrat în lan�ul Hilton Interna�ional - imple 
   mentarea unui model managerial propriu la  
   toate nivelurile de management 
� Restructurare corespunz�tor filozofiei grupu 
   lui Hilton Interna�ional �i a standardelor de  
   calitate implementate la nivelul fiec�rui  
   departament. 

� Integrat� în Grupul Renault - transfer de cul- 
   tur� managerial�.
� Restructurare bazat� pe o strategie de mo 
   dernizare de adaptare la exigen�ele pie�ei
   mondiale de automobile �i de transformare a  
   m�rcii Dacia într-o marc� a Grupului Renault. 
� Externalizare a unor sec�ii de produc�ie, în
   amonte de sec�iile de produc�ie propriu-zise  
   de automobile. 

� Schimb�ri repetate la nivelul top-
managemen- 
   tului (grec, american). 
� Sistemul na�ional de telecomunica�ii este  
   conectat la sistemul interna�ional de 
telecomu- 
   nica�ii (membru UIT-Uniunea Interna�ional� în
   Telecomunica�ii) �i se aliniaz� tendin�elor 
inter 
   na�ionale.

POLITICA DE PERSO- 
NAL - MRU

� Fi�e de post (job descriptions) - atribu�ii preci- 
   se, inclusiv cele legate de formarea profesio 
   nal�.
� Recrutare – 3 etape (filtraj triplu): CV, interviu  
   cu responsabilul de RU, interviu cu �eful  
   direct. 
� Integrare – pentru to�i angaja�ii (inclusiv for- 
   mare profesional�).
� Rota�ie pe posturi (cross exposure) – optimi- 
   zarea distribuirii personalului, polivalen��,
   mobilitate. 
� Motivare – m�suri diverse: recompense pen- 
    tru cele mai bune idei, posibilitatea de a soli- 
    cita formare, petrecerea personalului (staff 
    party), ocazia de a munci în zilele libere. 
� Fluctua�ie mic� (angajare pe vase de croazi- 
   er�, sezonieri, furnizarea de personal pentru  
   Hilton Interna�ional din alte ��ri. 

� Politica de personal se încadreaz� în politica  
   general� de restructurare �i modernizare: 
’- reducerea num�rului de personal (o parte 
   sunt reconverti�i profesional pentru alte  
   sectoare de activitate); 
’- redistribuire în cadrul întreprinderii (selec�ie
�i reconversie profesional�); mobilitate inter- 

   n� important� (exist� o burs� intern� a locu- 
   rilor de munc�).
� Motivare - descentralizarea procesului decizi- 
   onal �i a responsabilit��ilor, recunoa�terea  
   performan�elor individuale �i acordarea pri- 
   melor pentru calitate (reducerea  nivelelor  
   ierarhice, coborârea nivelului de decizie pân�
   la unit��ile de lucru, schimbarea mentalit��ii,
   în sensul orient�rii c�tre rezolvarea proble- 
   melor la orice nivel). 
� Dezvoltarea policalific�rii (ex. polivalen�a per- 
   sonalului de între�inere). 

� Disponibilizare de personal (proces 
continuu). 
� Selec�ia �i recrutarea personalului se fac 
dup�
   criterii foarte severe, inclusiv prin testare 
psiho 
   logic� (dar f�r� discrimin�ri de vârst�). Are 
prio- 
   ritate personalul intern (cerin�� a sindicatelor,  
   cunoa�terea valorilor întreprinderii). 
� Fluctua�ie mic� de personal (studii medii 
aproa- 
   pe deloc, studii superioare �0%). 
� Integrare (inclusiv formare profesional�) se 
   face pentru studii medii; pentru moment s-a  
   sistat programul de integrare pentru studii  
   superioare. 
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TEHNOLOGII � Nou mediu tehnologic, prin modernizarea ins- 
   tala�iilor. 

� Politic� general� de modernizare a produc�iei
   (investi�ii importante în sec�iile mecanice, pre 
   saj �i vopsitorie - instala�ii noi, reducerea po- 
   lu�rii). 
� Modernizarea compartimentelor de vânz�ri �i
   financiar (ex., introducerea sistemului SAP). 

� Trecerea de la centralele analogice la cele 
   digitale (telefonie fix�).
� Introducerea de aparatur� nou�, pentru noile  
   servicii oferite (telefonie mobil�, servicii  
   Internet, transmisii de date, teleconferin�e
etc). 

ORGANIZAREA  
MUNCII

� Dup� modelul Hilton Interna�ional - au ap�rut  
   competen�e noi. 
� Precizarea clar� a atribu�iilor �i responsabili- 
   t��ilor. 
� Au crescut exigen�ele privind calitatea muncii. 
� S-au ameliorat condi�iile de munc�.

� Sistem de organizare a muncii pe unit��i ele 
   mentare de lucru relativ autonome, conduse  
   de un �ef de echip�, cu atribu�ii decizionale �i
   cu responsabilit��i corespunz�toare  (posibi- 
   litate de motivare). 
� Prin noile investi�ii s-a ridicat gradul de auto 
   matizare, dar au ap�rut �i competen�e noi
   (atât în exploatare, cât �i în între�inere); alte  
   ocupa�ii au disp�rut.
� S-au ameliorat condi�iile de munc� (inclusiv  
   reducerea noxelor). 
� Compartimentele de vânz�ri �i financiare –  
   schimb�ri în organizarea muncii (de ex.deter- 
   minate de modernizarea mediului tehnologic, 
   utilizarea informaticii �i telecomunica�iilor). 

� O nou� organizare a muncii, corespunz�tor
   gradului ridicat de automatizare �i digitizare a  
   centralelor de telefonie fix�.
� Noi tipuri de posturi de lucru, corespunz�tor
   noilor servicii oferite. 
� Dispari�ia unor ocupa�ii (telefonistele) �i
apari�ia
   altora noi (legate de serviciile pentru clien�i –
   "customers services"  
� A crescut complexitatea sarcinilor (orientare  
   c�tre studii superioare). 
� S-au ameliorat condi�iile de munc�.

OFERTA DE PRODUSE/ 
SERVICII
CLIEN�I
STATUTUL PE PIA��

� Standarde de înalt� calitate (de lux) 
� Se adreseaz� clien�ilor rafina�i, cu preten�ii
   (în general, oameni de afaceri). 
� Politic� de fidelizare a clien�ilor �i de l�rgire a  
   gamei de servicii (ex., organizarea de confe- 
   rin�e). 
� Concuren�� puternic�, într-un segment de  
   pia�� foarte specializat (hoteluri de 5 stele în  
   Bucure�ti).
� Competen�e noi, legate de satisfacerea exi 
   gen�elor clien�ilor �i de rela�iile cu clien�ii.

� Obiective: men�inerea pozi�iei dominante pe  
   pia�a intern� 62.7% în 2000) �i intrarea pe 
   pia�a extern�.
� Producerea unui autobil robust, fiabil �i acce 
   sibil ca pre� (în special pentru pia�a intern�);
   politic� de fidelizare a clien�ilor, în condi�ii de
   comand� ridicat� (public cu posibilit��i finan- 
   ciare medii). 
� Schimb�ri radicale în domeniul calit��ii
   (norme interne, norme pentru furnizori). 
� Integrarea obiectivelor ecologice (ameliora- 
   rea tehnologiilor de lucru, alinierea automobi 
   lelor Dacia la normele antipoluare EURO2). 
� Competen�e noi în domeniile: marketing, ser- 
   vicii pre �i post vânzare, asigurarea calit��ii.

� De�ine, pân� în 2003, monopolul telefoniei 
fixe. 
� Pentru celelalte servicii, evolueaz� într-un me 
  diu concuren�ial puternic. 
� Politic� de diversificare a serviciilor, dar �i de
   schimbare a mentalit��ii în rela�iile cu clien�ii
   ("Salariile sunt pl�tite de client, nu de patron"),  
   chiar dac� dispune în prezent de marele public 
   "captiv", datorit� lipsei concuren�ei în telefonia  
   fix�.
� Dezvolt� servicii speciale, orientate c�tre anu 
   mite categorii de public (ex., "clien�ii de busi 
   ness"). 
� Competen�e noi/ocupa�ii noi, cerute de 
schim- 
    barea de mentalitate �i de noile tipuri de  
    servicii oferite. 
� Asigur� nivelul de calitate impus de UIT, al  
   c�rui membru este. 
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� Ca entitate al re�elei Hilton Interna�ional, Hil- 
    ton Athenee-Palace Bucure�ti respect�
    filosofia Hilton �i standardele de calitate ale  
    acestei re�ele. Valorile firmei trebuie însu�ite
    de întregul personal. 

� Se urm�re�te consolidarea pozi�iei de marc�
   în cadrul Grupului Renault �i implementarea  
   ansamblului de principii/valori ale Grupului  
   Renault la Automobile Dacia. 

� Chiar dac� exist� unele bulvers�ri provocate de  
   schimb�rile repetate la nivelul managementului  
   de vârf, RomTelecom ac�ioneaz� pentru îmbu- 
   n�t��irea imaginii, inclusiv prin schimbarea  
   mentalit��ii personalului fa�� de clien�i.

FILOSOFIA/CULTURA 
ORGANIZA�IONAL�

� Formarea profesional� este privit� ca un ele- 
   ment al sistemului de asigurare a calit��ii �i
   ca form� de motivare a personalului. 

� Unul dintre aceste principii este acela al valo 
   rific�rii poten�ialului uman. Formarea profe- 
   sional� a personalului este o preocupare  
   permanent�, chiar dac� reprezint� o investi�ie
   costisitoare.  

� Exist� o îndelungat� tradi�ie (înainte de �989) 
   privind formarea continu� a personalului, com- 
   pletat� în prezent printr-o formare adresat�
   atitudinii �i comportamentului. În perioada  
�992-�999 a avut loc o preg�tire în mas� a

   personalului tehnic. 


