CNFPA - Directia metodologie

Instructiuni privind monitorizarea furnizorilor de formare profesionala de catre
comisiile de autorizare

1. Obiectivul activitatii de monitorizare este definit in Normele metodologice de aplicare
a OG 129/2000, la art. 32 alin.1: ,urmarirea sistematica a indeplinirii de catre furnizorul
de formare profesionala a criteriilor care au stat la baza autorizarii acestuia, pentru
organizarea unui program de formare profesionala”.

2. Pe parcursul celor patru ani pentru care primeste autorizatia, furnizorul de formare
profesionala este monitorizat prin inregistrarea rezultatelor programului de formare
profesionala si prin vizite periodice ale echipei de monitorizare, care au loc cel putin de
trei ori in cei patru ani, la interval de cel mult 18 luni. Se recomanda ca vizitele sa fie
efectuate la interval de un an.

3. In afara acestor vizite periodice, se vor face vizite ori de cate ori este nevoie, la
primirea unor reclamatii sau sesizari din partea cursantilor, in special legate de
nerespectarea conditiilor prevazute in contractele de formare, precum gi in situatia
prevazuta la art. 36 din Metodologia de autorizare a furnizorilor de formare profesionala,
denumita in continuare Metodologia de autorizare: ,in cazul programelor de calificare,
daca la doua serii consecutive se constata ca rata de promovare este mai mica de 70%
sau rata de abandon este mai mare de 50%”. Vizitarea furnizorilor de formare de catre
echipa de monitorizare se face in urma deciziei comisiei de autorizare judetene, sau,
dupa caz, prin hotarare a Consiliului National de Formare Profesionala a Adultilor.

4. Conform art. 43 alin (2) din Metodologia de autorizare ,Orice schimbari in statutul si
activitatea furnizorului de formare profesionalda, care modifica conditiile in care a fost
autorizat, trebuie aduse la cunostinta comisiei de autorizare, in scris, in cel mult 15 zile
de la producerea schimbarilor’. In genere, schimbarile care afecteazd programul de
formare si/sau resursele utilizate de furnizorul de formare atrag dupa sine monitorizare.
in cazul in care este vorba de schimbarea locului de desfasurare a formarii (alt sediu,
alt oras, alt judet), furnizorul de formare profesionala va transmite atat la comisia de
autorizare care i-a acordat autorizatia, cat si la comisia de autorizare din judetul unde
desfagoara temporar programul de formare o copie dupa actele care atesta ca sunt
asigurate conditiile de desfasurare a formarii profesionale.

Comisia de autorizare a judetului in care se deruleaza programul de formare, pe baza
documentatiei depuse, poate sa faca o verificare a felului in care sunt respectate
criterile de autorizare gi, in cazuri justificate, poate sa sesizeze comisia de autorizare
care a emis autorizatia asupra necesitatii declangarii procedurii de monitorizare a
furnizorului de formare. Comisia de autorizare care a acordat autorizatia poate decide
organizarea unei vizite de monitorizare.

In cazul revizuirii programei de pregatire, comisia de autorizare care a acordat
autorizatia trebuie sa declangeze procedura de monitorizare.

5. Comisia de autorizare planifica vizitele periodice ale echipei de monitorizare, avand
insa grija ca acestea sa se desfagoare de preferintd in perioade in care se deruleaza
programul de formare. Pentru programele cu durate scurte, planificarea se va face
orientativ, pe intervale mai mari de timp, urmand ca vizita propriu-zisa sa fie stabilita
impreuna cu furnizorul de formare.
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6. Cu minimum 15 zile Tnainte de vizita planificata, STJ prezinta comisiei de autorizare
lista furnizorilor de formare programati, pentru ca aceasta sa decida componenta
echipei de monitorizare.

7. Echipa de monitorizare este alcatuita din doua persoane, care pot fi: unul-doi memobri
ai comisiei de autorizare si/sau unul-doi specialigti selectati din lista aprobata de
comisia de autorizare. In cazul in care la monitorizare participd membri ai comisiei de
autorizare sau supleanti ai acestora, acestia nu vor fi remunerati conform tarifelor
pentru specialisti, ci vor beneficia de indemnizatie pentru fiecare dosar evaluat in cadrul
monitorizarii.

8. Selectarea specialistilor in echipa de monitorizare se face, de regula, prin rotatie,
dintre specialistii a caror pregatire si experienta au legatura directa cu ocupatia pentru
care este organizat programul de formare, urmarindu-se, de preferinta, ca cel putin unul
dintre specialisti sa aiba experienta in formare.

9. Presedintele comisiei de autorizare selecteaza din lista de specialisti aprobata de
comisia de autorizare, specialigtii care indeplinesc conditile de mai sus. STJ verifica
daca specialistii selectati sunt disponibili $i daca nu se afla intr-una dintre urmatoarele
situatii de incompatibilitate:

a) se afla in raport de rudenie pana la gradul Il inclusiv cu conducerea furnizorului
de formare profesional3;

b) se afla intr-un raport patrimonial cu furnizorul de formare profesional3;
c) au participat la elaborarea programului de formare profesionala supus autorizarii;
d) au calitatea de formator in cadrul acestui program.

In cazul in care la monitorizare participd membri ai comisiei de autorizare sau supleanti
ai acestora, presedintele verifica daca acestia nu se afla in situatie de conflict de
interese. Un membru al CA se afla in situatie de conflict de interese atunci cand are un
interes personal care influenteaza obiectivitatea luarii deciziilor in evaluarea si
monitorizarea activitatii furnizorilor de formare profesionald a adultilor; interesul
personal include orice avantaj pentru persoana in cauza, sotul/sotia, rude ori afini, pana
la gradul 1V inclusiv, sau pentru institutia din care face parte.

10. Numirea membrilor echipei de monitorizare se face printr-o decizie a comisiei de
autorizare.

11. In cazul in care o comisie de autorizare nu poate selecta specialisti pentru un
anumit domeniu ocupational pe plan local, poate apela la specialistii inscrisi in bazele
de date ale altor comisii.

12. STJ tine evidenta rezultatelor participantilor la examenele de absolvire ale
programelor de formare profesionalda. Evidenta se tine pe furnizori si programe de
formare, inregistrandu-se durata, numarul de programe finalizate, numarul total de
participanti, numarul total de absolventi, numarul total de absolventi sub 25 de ani,
numarul total de absolvente, numarul de absolvente sub 25 de ani, observatii ale
comisiei de examinare. Aceste date sunt preluate din procesele verbale incheiate cu
ocazia sustinerii examenelor de absolvire si din cataloagele de examen. In cazul
programelor de formare profesionala finalizate cu certificate de calificare, se urmareste
rata de promovare si rata de abandon. in cazul in care STJ constatd c& dup& doud serii
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consecutive rata de promovare este mai mica de 70% sau rata de abandon este mai
mare de 50%, intocmeste o nota catre comisia de autorizare cu aceste concluzii.

Comisia de autorizare analizeaza datele si decide cand se efectueaza vizita echipei de
monitorizare a furnizorului de formare profesionala.

13. Reclamatiile legate de modul de desfagurare a programelor de formare profesionala
prezentate in scris la comisia de autorizare, sunt inregistrate de STJ si aduse la
cunostinta presedintelui comisiei de autorizare.

Presedintele comisiei de autorizare analizeaza situatia si decide modul de rezolvare.
Daca este necesar, poate desemna echipa de monitorizare.

14. In urma desemndrii echipei de monitorizare, STJ comunica specialistilor sau
membrilor comisiei de autorizare data vizitei si pregateste dosarul furnizorului de
formare profesionala in cauza, in mod similar cu procedura de la evaluarea in vederea
autorizarii.

Cu minimum 48 de ore inainte de vizita de monitorizare, STJ anuntd furnizorul de
formare.

15. Echipa de monitorizare, constituita in urma deciziei comisiei de autorizare, se
deplaseaza la sediul furnizorului de formare si verifica daca sunt indeplinite criteriile de
autorizare, conform datelor din evidenta comisiei de autorizare. in acest proces, echipa
de monitorizare verifica si chestionarele de evaluare a programului de formare
profesionala completate de participantii la program.

16. Fiecare membru al echipei de monitorizare completeaza in mod individual si cat mai
in detaliu raportul de monitorizare, in termen de 10 zile de la primirea documentatiei,
respectdnd modelul prevazut in Anexa 11 la Metodologia de autorizare, precum si
Anexa nr. 1 la prezentele instructiuni, care detaliaza capitolul VII — Observatii si permite
aplicarea prevederilor art. 37 din Metodologia de certificare a formarii profesionale a
adultilor. La completarea acestor documente, se vor avea in vedere cele de mai jos:

La capitolul ,Date de identificare ale persoanei care face monitorizarea”:

- la ,numar dosar’ se completeaza numarul cu care a fost inregistrat dosarul de
autorizare depus de furnizorul de formare in Registrul de evidenta a cererilor de
autorizare;

- prin ,monitorizare curentd” se intelege vizitarea furnizorului de formare la termenul
stabilit Tn planificarea comisiei de autorizare; prin ,monitorizarea determinata de...”
se intelege vizitarea furnizorului de formare decisa in urma reclamatiilor, a
rezultatelor slabe la examene, in urma modificarilor survenite in statutul si activitatea
furnizorului de formare profesionala, etc.

17. Rapoartele de monitorizare se depun la STJ care le Tnainteaza comisiei de
autorizare spre analiza, in urmatoarea sedinta a acesteia. In cazuri justificate, comisia
de autorizare poate solicita specialigtilor care au intocmit rapoarte de monitorizare
sustinerea acestora in sedinta comisiei de autorizare.

18. Comisia de autorizare analizeaza rapoartele de monitorizare si decide daca
furnizorul de formare indeplineste sau nu, criteriile care au stat la baza autorizarii. In
cazul in care acestea sunt indeplinite partial, poate dispune atentionarea acestuia sau
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retragerea autorizatiei. in situatia in care din echipa de monitorizare fac parte unul sau
doi membri ai comisiei de autorizare, acestia nu participa la vot.

19. In cazul In care comisia de autorizare decide atentionarea furnizorului de formare,
aceasta redacteaza o nota semnata de presedinte prin care furnizorul este ingtiintat ca
nu indeplineste unul sau mai multe dintre criteriile de autorizare si i se acorda o
perioada de 30 de zile pentru remediere.

Dupa 30 de zile de la atentionarea furnizorului de formare, sau Tnainte de expirarea
acestui termen, la cererea furnizorului de formare, echipa de monitorizare verifica daca
s-au remediat sau nu neregularitatile in cauza, mentionand cele constatate la rubricile
,Observatii” si ,Concluzia monitorizarii” din raportul de monitorizare. Pregedintele decide
daca pentru constatarea remedierii neregularitatilor este necesara revenirea echipei de
monitorizare la furnizorul de formare.

In situatia n care echipa de monitorizare constatd ca neregularitatile nu au fost
remediate, comisia de autorizare decide retragerea autorizatiei.

20. Secretariatul tehnic transmite furnizorului de formare profesionala decizia comisiei
de autorizare privind mentinerea sau retragerea autorizatiei, inclusiv motivarea acestei
decizii, in termen de 5 zile de la data semnarii acesteia de catre presedintele comisiei
de autorizare.

21. Furnizorul de formare nemultumit de decizia comisiei de autorizare o poate contesta
la CNFPA, in termen de 30 de zile de la ingtiintare, procedura fiind aceeasi ca in cazul
contestatiei cu privire la neacordarea autorizatiei.

22. Comisiile de autorizare intocmesc periodic situatii privind activitatea de monitorizare
a furnizorilor de formare profesionala pe care le transmit la CNFPA. Modelul
formularului pentru aceste situatii intocmite de comisia de autorizare se afla in Anexa
nr. 2 la prezentele instructiuni.



