Anexa 1. Instrumente utilizate pentru culegerea datelor

CONSILIUL NATIONAL DE FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR
SECRETARIATUL TEHNIC

i Str. Walter Maracineanu nr. 1-3
= = Intrarea B, parter, camera 26
' J- Bucuresti — Sector 1

Tel.:315.78.55 Tel./[Fax:315.78.46

GHID DE INTERVIU

Capitol 1 — Date generale

1. De cand functionati?
2. Ce tipuri de curs practicati?
- de initiere, calificare, perfectionare?
- vizeaza pregdtirea teoreticd, practica sau o combinatie intre cele doua?
- pe termen lung/scurt
- in interiorul organizatiei sau in alte spatii - care ?
3. Care sunt domeniile principale in care oferiti formare?
4. Care a fost evolutia centrului?

Care credeti ca va fi evolutia sa in viitor?

Capitolul 2 — Curriculum si metodologie

5. Cum va structurati cursurile: modular sau compact?
Bazat pe cunostinte sau pe competente?

Cum elaborati programa analiticd?

Tineti cont de cerintele pietei muncii in elaborararea programei analitice? Daca da,
cum?

8. Colaborati cu intreprinderile (agentii economici) in elaborarea si dezvoltarea
programei analitice?

9. Care este raportul intre pregatirea teoretica si cea practica?

10. Tineti cont de standardele ocupationale in elaborararea programei analitice?
Folositi alte standarde (standardele de pregatire profesionala Phare VET,
Microsoft? Care?
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Ghid de interviu

11. Care sunt principalele probleme cu care va confruntati cand stabiliti un program
de pregatire profesionala?

12. Cum actualizati programa analitica pentru pregatirea teoretica si cea practica?

13. Ce metodologie de formare pregatire profesionald folositi?
Considerati ca este adaptata la lucrul cu adultii?
Va puteti adapta cursul in functie de ritmul de predare/invatare al participantilor,
de cunostintele lor anterioare, de competentele lor transferabile?

14. Cum veniti in intdmpinarea cerintelor participantilor la curs? Cum evaluati nevoile
de pregatire profesionala ale acestora?

15. Care este masura in care puteti adapta cursul la cerintele participantilor?

16. De ce echipamente dispuneti pentru pregitirea teoreticd si cea practica? In ce mod
le utilizati?

17. Ce tipuri de materiale didactice folositi?
18. Considerati ca aveti suficiente materiale didactice?

19. Care sunt furnizorii de materiale didactice la care apelati?

Capitolul 3 — Acces, public-tinta

20. Aveti anumite cerinte ce trebuie indeplinite pentru admiterea participantilor la
programul de pregatire profesionala?

21.Cui se adreseaza cursurile? Ne puteti da o listd a principalilor dvs. clienti?

22. Aveti programe de pregatire profesionald speciale pentru grupuri cu nevoi
speciale?

23. Cooperati cu intreprinderile pentru recrutarea participantilor? Cum?

24.Urmadriti progresul participantilor dupd terminarea programului de formare?
Oferiti servicii de consultanta?

Capitolul 4 — Pregatirea formatorilor

25.Cum si de unde va selectati formatorii?

26. Care este pregatirea lor de baza? Ce experientd au in economia reala? Ce formare
ca formatori au? Au o pregdtire specifica formatorilor pentru adulti? Ce experienta
au ca formatori?

27.Formatorii sunt angajati permanent in organizatia dvs. sau au statut de
colaboratori?

28. Aveti programe de pregatire profesionald a formatorilor sau acestia participa la
alte forme de pregatire, 1n alte organizatii?
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Ghid de interviu

29. Cum evaluati formatorii? Cine i evalueaza?
Pe ce criterii? Ne puteti prezenta o listd de criterii?

Capitolul 5 — Examinarea si evaluarea

30. Organizati examinare a cursantilor pe parcursul formarii? Cum?
31. Cum organizati examinarea finala ? Cum se formeaza comisiile de examinare?

32.Folositi formulare de evaluare a programului de catre participanti? Ne puteti da
exemple concrete?

33. Masurati eficacitatea (ca atingere a obiectivelor) formarii? Cum?
34. Cine evalueaza programul dvs.? Intern sau extern? Cand? Cum?
35. Aveti in vedere obtinerea unei acreditari pe sistem [SO?

36. Cunoasteti standardele romane de calitate in domeniul formarii?

Capitol 6 — Certificarea

37.Ce tip de documente utilizati pentru certificarea cursantilor (diploma, certificat,
atestat, altul)? Se precizeaza competentele?

38.De cine sunt eliberate aceste documente (MEN, MMSS, ANOFM, de scoala
interna, de intreprinderea-client)?

39.Este centrul dvs autorizat? Daca da, de cine? Daca nu, este in proces de
autorizare?

40. Exista posibilitatea unei certficari partiale?
Faceti referire la COR atunci cand eliberati certificarile partiale?

41. Certificatul pe care-1 eliberati oferd acces la alte studii?

42. Exista vreo corespondenta Intre certificatele emise de centrul dvs si cele emise de
sistemul national de educatie?

43. Sunteti membru al unei asociatii profesionale?

(Ce fel de sprijin asteptati de la C.N.F.P.A.?)
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Ghid de interviu

CONSILIUL NATIONAL DE FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR

SECRETARIATUL TEHNIC

Str. Walter Maracineanu nr. 1-3
Intrarea B, parter, camera 26

AR

CNFPA

Bucuresti — Sector 1

Tel.:315.78.55 Tel./[Fax:315.78.46

Numele observatorului:

Observatii cu privire la orele de pregadtire teoretica (1 min - 4 max)

Date generale

Data

Orasul

Compania

Calificarea formatorului

Subiectul cursului

Tipul cursului

Cui se adreseaza cursul, grupul tinta

Formatorul

Se exprima clar dela1la4
Foloseste un ritm potrivit dela1la4
Organizarea generala a cursului / ritmul in care |dela 1la 4
se desfasoara procesul de formare

Foloseste eficient mijloace vizuale dela1la4
Stimuleaza interesul cursantilor fatd de subiect |dela 11la 4
Implica efectiv persoanele in discutie dela1la4
Conduce si mediaza efectiv disctiile dela1la4
Ofera si incurajeaza dialogul / feed-back dela1la4
Foloseste mai ales intrebari deschise dela1la4
Metode utilizate

Facilitati

Facilitatile pt. Desfagurarea cursurilor au fost dela1la4
cele adecvate

Temperatura a fost confortabila dela1la4
Masa si racoritoarele au fost bune dela1la4
Sala a fost bine iluminata delat1la4
Materialele didactice sunt de buna calitate dela1la4
Programul

Programul zilei a fost bine alcatuit dela1la4
Pauzele au fost acordate la timpul potrivit dela1la4

Alte comentarii
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Ghid de interviu

CONSILIUL NATIONAL DE FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR

SECRETARIATUL TEHNIC

Str. Walter Maracineanu nr. 1-3
Intrarea B, parter, camera 26

AR

CNFPA

Bucuresti — Sector 1

Tel.:315.78.55 Tel./Fax:315.78.46

Numele observatorului:

Observatii cu privire la orele de pregadtire practica (1 min - 4 max)

Date generale

Data

Orasul

Compania

Calificarea formatorului

Subiectul cursului

Tipul cursului

Cui se adreseaza cursul, grupul tinta

Formatorul

Instructiunile sun date la momentul potrivit delat1la4
Demonstratiile practice sunt adecvate dela1la4
Metodele, tehnicile, materialele ajutatoare sunt |dela1la 4
potrivite

Stimuleaza interesul cursantilor fatd de subiect |dela 11a 4
Aplicatiile practice permit atingerea obiectivelor |dela 1la 4
Gradul de atingere a obiectivelor dela1la4
Evaluarea atingerii obiectivelor delat1la4
Ofera si incurajeaza posibilitati de reactie dela1la4
Adaptari la cursanti/situatii dela1la4
Cursantii sunt activi in timpul orelor delat1la4
Metode utilizate

Facilitati

Facilitatile oferite in atelier pt. Desfasurarea dela1la4
cursurilor au fost cele adecvate

Temperatura a fost confortabila dela1la4
Masa si racoritoarele au fost bune dela1la4
Sala a fost bine iluminata delat1la4
Materialele didactice sunt de buna calitate dela1la4
Fiecare cursant are acces la echipament

Programul

Programul zilei a fost bine alcatuit dela1la4
Pauzele au fost acordate la timpul potrivit dela1la4

(raspunsuri date de catre cursanti)

Alte comentarii
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