PAGE  
21

Extras
CERCETARE EXPLORATIVĂ PRIVIND FORMAREA PROFESIONALĂ A ADULŢILOR

REZUMAT AL RAPORTULUI FINAL

Prezentat 

CONSILIULUI  NAŢIONAL PENTRU  FORMAREA PROFESIONALĂ A ADULŢILOR  - C.N.F.P.A.

Colectivul de consultanţi:

· Lect. Univ. Dr. Cătălin Ghinaru - Coordonator

· Liliana Voicu – C.N.F.P.A.

· Cristia Maksutovici – AXA CONSULTING SRL, Bucureşti

· Catrinel Gagea – C.N.F.P.A.

· Nela Plugarescu  - C.N.F.P.A.

· Magdalena Popa - C.N.F.P.A.

· Magdalena Cismigiu – B.N.S.

· Eva Militaru – I.N.C.S.D.M.P.S.

· Dr. Jeanette Burmerster – ARGE-GOPA-RAG

Finanţat de ARGE-GOPA-RAG din partea GTZ

Bucureşti, decembrie  2001

Declaratiile si opiniile prezentate in acest raport, nu apartin membrilor grupului de lucru. Responsabilitatile pentru aceste declaratii, revin coordonatorului si autorului acestui raport

Concluzii şi recomandări

A. Concluzii

Formarea profesională a adulţilor din România se desfăşoară în prezent pe o piaţă superficială şi redusă. Cererea este dominată de micul consumator individual cu solvabilitate redusă, influenţat  în general de costuri şi nu de calitate.  Acest tip de consumator are capabilităţi foarte  reduse de evaluare a performanţei furnizorilor  şi o slabă influenţă asupra atitudinii lor sau a autorităţii de reglementare a pieţei.

Adaptat la acest tip de conjunctură s-au dezvoltat furnizorii universali de formare profesională. Aceştia tind să furnizeze orice tip de cursuri dar se axează în special pe cursuri primare, programe de iniţiere. Deprinderile şi cunoştinţele furnizate consumatorilor lor rareori le permite acestora să obţină un loc de muncă. În cele mai multe cazuri, acestea sunt doar o completare a deprinderilor şi cunoştinţelor existente deja dându-le doar convingerea  în obţinerea unui loc de muncă.

Agenţii economici nu au resurse suficiente pentru a investi în formare. Dacă fac acest lucru, totul se reduce la formare asigurată pe plan intern. Numai firmele multinaţionale utilizează furnizori specializaţi de formare profesională pe o scară destul de largă dar acestea sunt puţine la număr şi concentrate în marile oraşe, cum ar fi Bucureştiul.

Drept urmare, procesul de formare propriu-zis are o structură slabă, cele mai multe dintre elementele lui fiind construcţii ad-hoc, direcţionate către realizarea unor ţeluri pe termen scurt mai degrabă, decât către elaborarea unei strategii pe termen lung. Sistemele de asigurare a calităţii, dacă se pun în practică, se află într-o etapă incipientă de dezvoltare. Mulţi dintre furnizori nu văd încă nevoia adoptării acestora, deoarece ei gândesc că piaţa nu este pregătită să acopere costurile lor şi deci investirea în astfel de sisteme costisitoare va aduce doar retururi mici. Cooperarea cu agenţii comerciali reprezintă încă un punct slab fiind limitată la convenţii de formare practică. De obicei, angajatorii se implică foarte puţin sau de loc în procesul de formare. Singurele excepţii le reprezintă cursurile de formare desfăşurate chiar de companii dar, acestea par să aibă o orientare foarte  îngustă şi să nu  fie structurate cum trebuie. Formatorii unor astfel de cursuri nu au experienţă pedagogică de nici un fel.

Elaborarea curriculum-ului şi procedurile de evaluare sunt slabe din punct de vedere structural. Ambele procese sunt realizate ad-hoc, improvizate. Curriculum-ul este  elaborat de formatori singulari în mod izolat, chiar in cadrul aceluiaşi furnizor de formare profesională fără a prevedea sisteme de asigurare a calităţii,. Multe dintre curricule circulă liber fiind doar copii ale celor elaborate de către Agenţia Naţională pentru Ocuparea  Forţei de Muncă. Nu există nici un fel de drepturi de proprietate intelectuală în acest sens. Evaluarea, la rândul său, se concentrează asupra cursantului şi este realizată de obicei la finalul cursului. Evaluarea teoretică prevalează asupra celei practice. Evaluarea intermediară sau evaluările iniţiale sunt “rara avis”. În cele mai multe cazuri acestea sunt inutile deoarece furnizorii dispun de cursuri primare, de programe de iniţiere şi deci o evaluare iniţială ar fi fără sens. Evaluarea intermediară este contestată de asemenea şi de imposibilitatea condiţiei de asigurare a unor calificări parţiale.  Procedurile pentru  evaluarea furnizorilor sunt în cele mai multe cazuri inexistente. Urmărirea cursanţilor este făcută numai de către Agenţiile de Ocupare şi nici în aceste cazuri nu este foarte sigură. Furnizorii privaţi admit utilitatea acesteia dar  o consideră  drept un cost inutil în actuala conjunctură a pieţei muncii. 

În ultimii zece ani de tranziţie, legislaţia a fost foarte complicată şi nesigură. Unele proceduri de acreditare şi de certificare au fost  adoptate (legiferate) şi parţial aplicate. Multe dintre ele au fost direcţionate mai mult către autoritate de reglementare decât către piaţă. Ele au accentuat reziduurile “culturii diplomei” şi deci au împins furnizorii să încheie convenţii neconcludente cu autoritatea statului. Cele mai multe dintre aceste convenţii au alimentat furnizorii cu o diplomă recunoscută pe plan naţional dar i-a determinat totodată să furnizeze servicii la costuri reduse ca şi alte activităţi auxiliare (de ex. plasare locuri de muncă) pentru care aceştia nu erau pregătiţi. Drept urmare, au fost irosite o mulţime de fonduri.

O altă sferă critică o reprezintă programele sponsorizate de autorităţile publice şi anume de agenţia de ocupare şi iniţiate pentru re-inserţia şomerilor. Aceste programe s-au transformat într-un instrument de furnizare de subvenţii ascunse acelor agenţi comerciali care  promit că vor angaja persoanele respective la absolvirea cursului de formare organizat de ei. Calitatea scăzută a unor astfel de programe ca şi dobândirea de către  cursanţi a unor cunoştinţe reduse în calificarea respectivă au  determinat stoparea participării. După cum se poate lesne observa,  fondurile publice sunt prost utilizate  iar percepţia publică asupra formării profesionale pentru adulţi cu finanţare publică este distorsionată.

Formatorii sunt persoane cu calificare înaltă şi posedă experienţă dobândită  în formarea profesională pentru adulţi. Totuşi, numai o parte dintre aceştia au urmat cursuri de pedagogia adultului în  mod sistematic. Cei mai mulţi dintre ei ca şi mulţi dintre furnizorii de formare profesională, sunt conştienţi de necesitatea cunoaşterii şi stăpânirii pedagogiei pentru adulţi, dar nu-şi pot permite costurile mari pentru astfel de programe. Oricum, furnizarea lor pe piaţă este puţin probabilă.

De asemenea, este clar  că în următorii 2/3 ani, furnizorii de formare profesională îşi vor concentra interesul de la formatorii cu experienţă în predare, în special, către cei cu o mai mare experienţă în economia reală.  Această tendinţă va deveni şi mai puternică deoarece paradigma de funcţionare a pieţei se va schimba de la orientarea către micul client la cea către marele client sau de la clientul individual la cel organizat  (companii / organizaţii).

Există totuşi unele excepţii. Una dintre ele o reprezintă fundaţiile româno-germane din Timişoara, Arad şi Sibiu dar acestea funcţionează, cu siguranţă, în condiţii deosebite. De asemenea, există  furnizori care au fost destul de inteligenţi să utilizeze finanţarea internaţională în scopul dezvoltării propriilor capabilităţi. Aceştia au implementat deja sisteme  de asigurare a calităţii ceea ce denotă că ei sunt orientaţi mai mult către companie şi se bazează mai puţin pe aşa zisa “asistenţă metodologică” furnizată  în general de agenţiile publice. Acest fapt  atrage după sine eliberarea de certificate de calificare proprii, care sunt recunoscute şi solicitate de piaţă, chiar dacă ele nu sunt emise sub egida Ministerului Educaţiei şi Cercetării sau a Ministerului Muncii.

Aceşti furnizori  sunt avocaţii cei mai protestatari pentru un nou sistem de certificare.  Un sistem bazat pe reglementări transparente, standarde recunoscute la nivel naţional şi stimulente pentru formare profesională orientate către întreprinderi. Totodată, ei pledează pentru un sistem “tip - voucher” care să ajute categoriile defavorizate şi să le întărească. Astfel, sistemul actual sub care întreprinderile primesc suport pentru formare profesională numai dacă se angajează să îndeplinească ţinte de angajare nerealizabile, stabilite administrativ, va fi schimbat. 

În ciuda acestor circumstanţe,  se observă şi  semne de îmbunătăţire a situaţiei existente. În timp ce forţele  pieţei avansează în economia românească,  există o preocupare pentru specializare şi orientare către clienţii mari, organizaţi. Ca urmare, va fi necesară o restructurare a sistemului cu accent mai mare pe calitate şi mai puţin pe cost şi cantitate. Odată  cu creşterea competiţiei şi cunoaşterea cererii, furnizorii vor întâmpina greutăţi mari în evitarea specializării şi în dezvoltarea propriilor resurse umane specializate, şi anume formatorii.

Acest lucru va depinde forte mult de parcursul creşterii economice şi de tipul de reglementare ce va fi adoptat. Dacă creşterea economică va fi slabă şi într-un ritm lent sau dacă reglementarea ce se va adopta va fi una rigidă, orientată către generarea de venituri bugetare suplimentare rezultate din taxele impuse pentru obţinerea acreditării atunci sistemul nu va evolua prea mult faţă de cel actual. Dimpotrivă, dacă creşterea economică va fi rapidă iar reglementarea va fi una flexibilă, utilizând procedura acreditării şi taxe drept  stimulent pentru creşterea calităţii şi întărirea auditului independent, lucrurile se vor schimba rapid în bine.

În concluzie, în scopul capitalizării tendinţelor pozitive şi micşorării efectelor negative ale  primei etape de TRANZIŢIE, sistemul de reglementări va trebui să sufere o schimbare majoră. Va trebui să se reorienteze către furnizori şi clienţi, să devină transparent , flexibil şi să asigure oportunităţi egale pentru toţi aceia care au făcut dovada capacităţilor lor de furnizare a unor servicii de formare profesională pentru adulţi de bună calitate.

Această “bună calitate” va trebui să ia forma unui standard naţional pentru formare profesională pentru adulţi. Conformitatea reglementării trebuie să-i dea dreptul furnizorului de formare profesională pentru adulţi să emită certificate de calificare recunoscute naţional în timp ce neconformitatea sau chiar lipsa conformării după o perioadă, ar conduce la retragerea acestui drept.

B.  Recomandări
Următoarele recomandări adresate Autorităţii de Reglementare a pieţei (CNFPA) reflectă nu doar concluziile cercetării noastre ci şi opiniile şi propunerile exprimate într-un fel sau altul de către participanţii la workshop-ul din data de 25 octombrie 2001. 

1. Prin reglementările pe care le va promova, autoritatea publică de reglementare a pieţei trebuie să încurajeze acei agenţi economici care doresc să investească în domeniul formării profesionale pentru adulţi  şi trebuie să facă acest lucru prin intermediul unui sistem transparent şi competitiv de stimulente; în prezent, astfel de stimulente nu există iar noua Lege pentru formarea profesională a adulţilor nu oferă mare lucru în acest sens.
2. Cadrul de reglementare ce va fi elaborat va trebui să prevadă stimulente clare pentru acei furnizori de formare profesională ce formulează şi  implementează politici de gestiune a resursei umane proprii (şi anume în formarea formatorilor).
3. C.N.F.P.A. va trebui să încurajeze furnizorii să lucreze în nume propriu şi deci să emită propriile certificate de calificare care vor primi o recunoaştere naţională. Această recunoaştere trebuie să fie acordată sau  retractată având la bază criteriul transparenţei şi al competiţiei.
4. Criteriile pentru acreditare, sau pentru dreptul unui furnizor de formare profesională de a emite certificate de calificare recunoscute pe plan naţional, trebuie să fie orientate pe programe şi game de programe. Aceasta va încuraja specializarea furnizorilor de formare profesională şi va dezvolta sistematic  programele de formare modulară; totodată va asigura calitatea şi perspective în ceea ce priveşte cariera;

5. Condiţiile de acreditare trebuie să fie egale atât pentru furnizorii publici cât şi pentru cei din sectorul privat. Toate privilegiile trebuie abolite iar intrarea pe piaţă nu  trebuie restricţionată în mod arbitrar. Autorităţile publice n-ar trebui să emită  certificate pentru furnizorii de formare profesională;

6. Auditarea va trebui să devină profesională, independentă şi realizată periodic. Baza acesteia va trebui să devină un standard naţional iar cu el vor fi auditaţi toţi furnizorii de formare profesională. Rezultatele procedurii de auditare vor forma fundamentul procedurii de acreditare. Toate celelalte obligaţii administrative trebuie reduse la minimum;

7. Taxa pentru acreditare sau re-acreditare trebuie să fie proiectată şi aplicată ca un stimulent pentru creşterea calităţii în cadrul industriei pentru formare profesională. Aplicarea acesteia trebuie să aibă un parcurs regresiv, pornindu-se de la principiul “cu cât este mai bună calitatea, cu atât mai mică este taxa de acreditare / re-acreditare”;

8. Formarea profesională pentru categoriile defavorizate va trebui organizată sub forma unui sistem tip “voucher”, permiţând astfel ca aceste persoane să aleagă dintre furnizorii de formare profesională acreditaţi şi competitivi. Un astfel de sistem va  elimina practica curentă prin care, agenţiile de ocupare făceau de fapt alegerea pentru cursanţi, denaturând competiţia. Fondurile publice vor fi atunci alocate acelor furnizori de formare profesională care furnizează servicii pentru şomeri sau pentru alte categorii pentru care statul acoperă parţial sau total costurile formării / reformării profesionale pe baza numărului de voucher-e colectate.

9. Autoritatea publică va trebui să încurajeze organismele specializate în auditare. Acestea vor reprezenta o auto-reglementare într-un anumit sector al pieţei de formare profesională şi vor avea un impact puternic asupra calităţii întregului proces. Exemplul de auditare realizat de Centrul Naţional pentru Formare în Informatică (CP – Info), pentru acei furnizori de formare profesională care au intrat în reţeaua lor în mod voluntar, este un exemplu bun pentru astfel de practică şi trebuie încurajat. Rezultatele lui au fost pozitive.

10. Subvenţionarea directă trebuie gradat eliminată. Dacă în unele cazuri încă trebuie aplicată, aceasta trebuie să se facă în mod transparent;

11. Introducerea noilor reglementări pe piaţă trebuie să fie făcută prin consultare aprofundată nu numai cu partenerul social ci în primul rând cu reprezentanţii industriei de formare profesională pentru adulţi şi de comun acord cu propria auditare şi organismele şi/sau asociaţiile de auto-reglementare;

12. Trebuie să fie elaborat, implementat şi apoi aplicat un set de standarde naţionale în vederea formării profesionale a adulţilor. Acestea nu trebuie să fie o barieră în calea intrării de noi operatori pe piaţă ci  un stimulent pentru aceasta, ele nu trebuie să limiteze competiţia ci dimpotrivă. Ar trebui incluse elementele menţionate anterior cu o atenţie specială acordată acelora care se ocupă de taxele de acreditare, auditare şi sistemul tip-voucher pentru categoriile defavorizate. 
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