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M3: Metodologia de verificare si validare a standardelor
ocupationale si calificarilor asociate

Introducere

Romania a adoptat utilizarea standardelor ocupationale in a doua jumatate a anilor 90, ca mecanism
de cooperare Intre furnizorii de formare si angajatori, pentru ca educatia si formarea profesionala sa
raspunda cerintelor pietei muncii.

In anul 1994 a fost infiintat Consiliul pentru Standarde Ocupationale si Atestare (COSA), care a
dezvoltat si aprobat metodologia de elaborare, validare si aprobare a standardelor ocupationale 1n
concordantd cu evolutiile europene in domeniu. Pe baza acestei metodologii, au fost aprobate
standarde ocupationale din diferite domenii de activitate, ca referential pentru dezvoltarea de
programe de formare profesionald care sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA) a preluat atributiile COSA 1n anul
2003 si in baza Acordului Tripartit, semnat in 2005 de cétre reprezentanti ai Guvernului Romaniei,
organizatiilor patronale si sindicatelor reprezentative la nivel national, si Indeplineste rolul de
Autoritate Nationala a Calificarilor (ANC).

In conformitate cu legislatia actuald din Romania, standardele ocupationale pot fi elaborate de citre
asociatii profesionale, organizatii patronale sau sindicale, companii si furnizori de formare pe baza
metodologiei CNFPA.

In anul 2003 CNFPA a realizat o metodologie de elaborare, verificare si validare a standardelor
ocupationale care a permis ca, din 2004, aceastd institutie sa realizeze verificarea metodologica a
standardelor ocupationale.

Comisiile de validare, infiintate la initiativa Consiliului Economic si Social si aprobate prin ordin al
ministrului Educatiei si Cercetarii, au validat standardele de pregatire profesionald din 2004 pana la
infiintarea comitetelor sectoriale.

Validarea standardelor ocupationale si a standardelor de pregétire profesionala este realizata de catre
comitetele sectoriale in baza Acordului tripartit privind Cadrul national al Calificarilor. In
conformitate cu cadrul metodologic revizuit, verificarea si validarea standardelor ocupationale
elaborate va fi realizatd numai de catre organizatii abilitate In domeniul standardelor (comitete
sectoriale, ministere).

Decizia de a adopta principiile Cadrului European al Calificarilor (EQF) in Roménia reprezinta o
motivatie serioasa pentru revizuirea cadrului metodologic de elaborare a calificarilor existent.
Metodologia de verificare si validare a standardelor ocupationale reprezinta o parte integrantd a
acestui cadru.

Aceastd metodologie a fost elaborata si revizuitd pe baza informatiilor rezultate in urma
implementarii acesteia in perioada mai-noiembrie 2007. Metodologia este Tnsotitd de un ghid care
ofera expertilor detalii si exemple practice de aplicare.
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Sectiunea | Etapele verificarii si validarii
Standardele ocupationale si calificdrile asociate acestora trebuie sd fie verificate si validate.

Scopul verificarii este de a confirma ca standardele si calificarile asociate respecta cerintele
metodologice.

Scopul validarii este de a stabili daca standardul ocupational si calificarile asociate acestuia
reflecta corect si real competentele cerute de piata muncii

Obiectivul intregului proces de verificare si validare este de a imbunatdti calitatea standardelor
ocupationale si calificarilor asociate acestora. Atingerea acestui obiectiv general presupune
respectarea urmatoarelor principii:

e Verificatorii si validatorii sectoriali, nu trebuie sd fie implicati in elaborarea efectivd a
standardelor ocupationale si a calificarilor asociate;

e Verificarile si validarile trebuie realizate de catre experti sectoriali sau alti profesionisti cu un
inalt nivel de cunostinte profesionale si experientd de munca in domeniu, numiti in acest
scop de catre comitetele sectoriale. Aceste persoane ar trebui, de asemenea, sa fie
familiarizate cu procesul de elaborare a standardelor ocupationale si calificdrilor si sa
cunoasca cerintele de verificare metodologica ale ANC.

e Verificarile metodologice vor fi realizate numai de catre expertii ANC numiti in acest scop.

Etapele procesului de verificare si validare sunt:
1. Verificarea de catre expertii sectoriali;

2. Validarea de catre comitetele sectoriale;
3. Verificarea metodologica de citre ANC.

NOTA: Aceasti metodologie descrie cele trei etape de verificare si validare a unui standard
ocupational si a calificarilor asociate. Cei implicati in procesul de verificare/validare trebuie sa
consulte ghidul de aplicare al acestei metodologii.

NOTA: Verificarea si validarea pot fi realizate numai de persoane desemnate de organizatii
abilitate in domeniul standardelor ocupationale (comitete sectoriale, ministere).
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Etapa 1: Verificarea de catre expertii sectoriali

Verificarea de catre expertii sectoriali este in primul rind focalizatd pe continutul tehnic al
standardului ocupational si calificarilor asociate. De aceea este foarte important ca verificarea
realizata de catre expertii sectoriali sa fie foarte riguroasa pentru a se asigura relevanta standardelor
ocupationale si calificarilor asociate in raport cu cerintele pietel muncii.

Scopul acestei verificari este de a se asigura ca:
» Toate informatiile cerute conform M1, M2 se regisesc in standardul ocupational si
calificarile asociate;
» Informatiile sunt prezentate in formatul stabilit conform M1, M2 ceea ce va permite
realizarea unei verificari metodologice corecte;
» Toate cerintele metodologice au fost respectate;

Documentele prezentate spre verificare sunt urmadatoarele:

» Lista surselor si metodelor utilizate la elaborarea analizei ocupationale (incluzand numele
expertilor consultati, companiile §i organizatiile profesionale implicate din respectiva arie
ocupationald);

» Tabelul de analiza ocupationala completat;

» Standardul ocupational;

» Calificarile asociate standardului ocupational.

Documentul utilizat pentru verificare este Lista de control a verificérii (anexa 3.3) care cuprinde
urmatoarele ntrebari cheie:

Este satisfacatoare analiza ocupationala?

Standardul ocupational corespunde analizei?

Unitatile contin informatiile necesare?

Standardul ocupational este prezentat in formatul corect?
Calificarile se bazeaza pe continutul standardului ocupational?
Calificarile sunt definite in conformitate cu regulile de combinare?
A fost stabilit nivelul corect al calificarilor?

Calificarile contin informatiile cerute?

Calificarile sunt prezentate in formatul cerut?
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Procesul de verificare a standardelor ocupationale si calificarilor asociate este complet in
momentul 1n care s-a raspuns la toate intrebarile.

Verificatorul va utiliza elementele relevante din lista de control a verificarii pentru a obtine
raspunsurile din raportul de verificare (anexa 3.1).

Lista de control a verificdrii (anexa 3.3) trebuie sa fie luata drept un referential de catre verificatorul
sectorial.

NOTA: Lista de control a verificirii se bazeazi pe capitolul 3 din “Ghidul de aplicare al
metodologiei revizuite M2: Metodologia de elaborare si revizuire a standardelor ocupationale si
calificarilor”.
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Analiza ocupationald, standardul ocupational sau calificarile asociate pot fi retrimise autorului In
orice moment al procesului de verificare, daca sunt constatate greseli grave sau omisiuni.
Verificatorii trebuie sa utilizeze instrumentele puse la dispozitie (lista de control a verificarii si
ghidul relevant) si propria experienta profesionald pentru a hotari daca acest lucru este necesar.

Constatarile verificarii trebuie sa fie notate in raportul de verificare. Toate rapoartele de verificare,
in original, devin parte a dosarului calificarii. Acesta contine toate documentele care au fost
prezentate pentru verificare. Raportul de verificare este semnat de catre verificatorul numit.

Rezultatul verificarii
A. Documentele prezentate nu sunt aprobate

Daca verificatorul ajunge la concluzia cd oricare dintre documentele prezentate trebuie sd fie
revizuite/ actualizate/schimbate sau completate, este utilizatd o fisa de feedback al verificarii (anexa
3.2) si Intregul dosar este returnat autorilor documentelor.

Dupa efectuarea schimbarilor solicitate, dosarul calificirii este din nou prezentat spre
verificare. Verificatorul va completa un nou raport de verificare, focalizat pe acele elemente care
au fost revizuite/ actualizate/schimbate sau completate. Acest nou raport este, de asemenea,
adaugat la dosarul calificarii. Daca verificatorul ajunge la concluzia ca documentele nu se ridica
1nca la nivelul calitativ cerut, dosarul este din nou returnat.

NOTA: Daci verificatorul si autorii documentelor nu pot ajunge la o concluzie finali comuna,
autorii sau verificatorul pot apela la comitetul sectorial. Acesta va lua decizia finald legata de
evolutia ulterioara a lucrurilor.

B. Documentele prezentate sunt aprobate

Daca verificatorul trage concluzia cd documentele prezentate se ridica la nivelul calitativ cerut,
intreg dosarul, incluzand toate rapoartele de verificare completate si fisele de feedback, este Tnaintat
comitetului sectorial impreund cu o scrisoare de solicitare pentru validare semnatd de catre
verificator si autori.

Etapa 2: Validarea de catre comitetele sectoriale

Validarea de cdtre comitetele sectoriale se focalizeaza pe continut si proces. Continutul tehnic fiind
verificat in detaliu Tnainte de validare, membrii comitetului sectorial analizeaza daca documentele in
ansamblu reflectd competentele necesare pe piata fortei de munca si hotdrasc daca verificarea a fost
suficient de riguroasa din acest punct de vedere.

In ceea ce priveste continutul, validarea urmeaza si stabileasci dacd, continutul standardului si
calificarile asociate reprezinta o reflectare corectd a competentelor necesare pentru piata muncii. In
ceea ce priveste procesul, validarea urmareste sa stabileasca daca autorii i verificatorii au ajuns la o
concluzie comund, pe baza experientei lor in domeniu, si dacd verificarea a fost suficient de
riguroasa.
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Scopul validarii este de a confirma faptul ca standardul ocupational si calificérile asociate:

» Definesc In mod adecvat deprinderile practice, cunostintele teoretice si atitudinile necesare
pentru a putea a desfasura o activitate de calitate la locul de munca,

» Sunt relevante pentru sector in aria ocupationala care a fost definita ca obiect al analizei.

Documentele prezentate spre validare

» Dosarul complet continand documentele verificate
» Raportul (rapoartele) originale de verificare;
» fisele de feedback pentru verificare, completate(daca este cazul)

Documentul utilizat pentru validare este Lista de control a validarii (anexa 3.5) care cuprinde

urmatoarele ntrebari cheie:

1. Autorii documentelor (analiza ocupationald, standardul ocupational si calificarile asociate) au

prezentat si analizat intr-o maniera atotcuprinzatoare aria ocupationald respectiva?

Standardul ocupational reflecta cerintele pietei muncii?

Tehnicile de evaluare propuse sunt credibile pentru domeniul ocupational respectiv?

Data propusa pentru revizuirea standardului ocupational este realista?

Data propusa pentru revizuirea calificarii(lor) este realista?

Denumirile calificarilor sunt recunoscute pe piata muncii?

Nivelul propus pentru calificari reflectd corect nivelul de autonomie si responsabilitate al

calificarii?

8. Calificarile asociate standardului ofera perspective de dezvoltare profesionala pe verticala si
orizontald pentru piata muncii?

0. Verificatorul a ajuns la concluzia ca documentele raspund cerintelor?

10.  Dosarul 1naintat este complet?

NoUnAEwD

Validarea standardului ocupational si a calificarilor asociate este completd in momentul in care
s-a raspuns pe deplin la toate intrebarile cheie relevante.

Raportul de validare

Constatarile rezultate in urma validarii trebuie incluse in raportul de validare. Acesta devine parte
a dosarului calificarii. Dosarul contine deja toate documentele care au fost prezentate spre
verificare §i toate rapoartele originale de verificare (51 — daca este cazul — fisele de feedback de

verificare) care au fost completate de catre verificatorul numit in acest scop.

Raportul de validare trebuie sa fie semnat de membrii comisiei de validare.
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Rezultatul validarii
A. Documentele prezentate nu sunt validate

In cazul in care comitetul sectorial sau comisia de validare numita de catre comitetul sectorial
ajunge la concluzia ca validarea nu se poate realiza, intregul dosar este returnat verificatorului,
pentru a opera anumite schimbari si/sau alte imbunatatiri necesare.

Atunci cand schimbarile cerute au fost realizate, dosarul poate fi prezentat din nou pentru validare.
B. Documentele prezentate sunt aprobate

In cazul in care comitetul sectorial sau comisia de validare numitid de catre comitetul sectorial,
ajunge la concluzia ca dosarul calificarii este complet, transmite ANC acest dosar Tmpreund cu
raportul de validare semnat. ANC numeste un expert propriu pentru a realiza o verificare
metodologicd finald care include si verificarea datelor de intrare in Registrul National al
Calificarilor.

Etapa 3: Verificarea metodologica realizata de catre ANC

Verificarea metodologica se focalizeazd pe urmatoarele aspectele:
- gradul de implicare al domeniului ocupational,
- cerintele de format,
- specificatiilor de scriere a unitatilor,
- utilizarea regulilor de combinare a unitatilor de competenta pentru definirea calificarilor
- cerintele pentru Inregistrare in Registrul National al Calificarilor
- completitudinea dosarului.

Scopul verificarii metodologice a unui standard ocupational si a calificarilor asociate este de a
asigura ca acestea respecta cerintele metodologice specificate si cd acestea pot fi inregistrate in baza
de date a Registrului National al Calificarilor si aprobate de catre ANC.

Documentele prezentate pentru verificarea metodologica sunt cuprinse in dosarul calificarii si
reprezintd toate documentele verificate si validate precum si rapoartele de verificare si validare
intocmite de cdtre expertii desemnati de comitetul sectorial.

Documentul utilizat pentru verificare metodologicd este, Lista de control a verificarii

metodologice (anexa 3.7) care cuprinde urmatoarele intrebari cheie:

1 Domeniul ocupational a fost implicat in analiza ocupationala?

2 Au fost folosite surse multiple si tehnici diferite pentru realizarea analizei ocupationale?

3. Analiza ocupationala a fost completatd in conformitate cu cerintele metodologice?

4 Au fost descrise toate elementele cuprinse in standardul ocupational?

5 Toate elementele necesare ale standardului ocupational au fost descrise in conformitate cu
cerintele metodologice?

6. Descrierile fiecarei calificdri au fost realizate in conformitate cu cerintele metodologice?

7. Nivelul calificarii a fost stabilit in conformitate cu metodologia?

8. Autorii au respectat regulile corecte de combinare?

0. Verificatorul a decis cd documentele sunt conforme cu cerintele metodologice?

10.  Dosarul a fost validat de catre comitetul sectorial in conformitate cu cerintele metodologice?
11.  Dosarul este complet?
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12.  Standardul ocupational poate fi inregistrat?

13.  Au fost prezentate toate fisierele electronice corespunzatoare documentelor elaborate? (vezi
anexa 3.9)

14.  Calificarile pot fi inregistrate?

Constatarile verificarii metodologice sunt trecute in Raportul de verificare metodologica care
devine parte a dosarului calificarii.

Rezultatul verificarii metodologice

A. Standardul ocupational si calificarile asociate nu pot fi inaintate spre aprobarea ANC daca:
1) Existd documentele prezentate care nu respecta cerintele metodologice;
2) Dosarul nu este complet;
3) Fisierele electronice cerute nu au forma care sa permita introducerea in baza de date;
4) Titlurile propuse pentru standardele ocupationale / unitdtile de competentd sau calificari
se suprapun cu titluri deja existente Tn baza de date;
5) Ocupatia nu este inregistrata.

In situatia Tn care standardul ocupational sau calificarile asociate nu pot fi Tnaintate spre aprobare,
coordonatorul ANC pentru sectorul respectiv va lua madsurile necesare pentru rezolvarea
problemelor semnalate.

NOTA: Daci denumirea unui standard ocupational sau a unei calificiri existd deja in RNC sau daci
doua standarde/calificari cu aceeasi denumire sunt dezvoltate simultan in doud sectoare de activitate
diferite, comitetele sectoriale implicate decid de comun acord modul de inregistrare al acestora in
RNC.

In aceasta situatie, dosarul este returnat pentru modificare, fiind Tnsotit de formularul de feed-back
prezentat in anexa 3.8.

B. Standardul ocupational si calificarile asociate pot fi inaintate spre aprobarea ANC.
Daca standardul si calificdrile asociate respecta in totalitate cerintele metodologice,
verificatorul metodologic intocmeste un raport final de verificare metodologica si Tnainteaza

dosarul spre aprobarea ANC.

Dupa aprobare, calificarile asociate standardului ocupational, sunt introduse in Registrul
National al Calificarilor.
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